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1. EINLEITUNG

In den Jahren 1995 bis 2001 konnte ich durch meine eigene Tatigkeit im Buddy-Verein,
der sich die emotionale Begleitung und praktische Unterstitzung von Menschen mit
HIV/AIDS zum Ziel gesetzt hat, sehr viele Erfahrungen und Eindricke zum Thema
Ehrenamt sammeln. Meine Hauptaufgabe in diesem Verein war die ehrenamtliche
Funktion als ,Buddy“, in der ich insgesamt sechs HIV-positive oder AIDS-kranke
Menschen teilweise bis zu deren Tod begleitete. Daneben war ich mehrere Jahre auch im
Vorstand des Vereins tatig. Wahrend dieser Tatigkeit stellte ich mir immer mehr die Frage,
aus welchem Grund Menschen bereit sind, ohne jede Bezahlung Aufgaben in sozialen
Bereichen zu Ubernehmen, in denen die staatliche Versorgung zu versagen scheint.
Darlber hinaus ist wahrzunehmen, dass sowohl Staat als auch Gesellschaft derartigen
Tatigkeiten grundsatzlich mit geringer Wertschatzung begegnen, wodurch das
ehrenamtliche Engagement aber keinen Abbruch zu erleiden scheint. Alle diese Fragen
und die einer ehrenamtlichen Tatigkeit eigentlich eher im Weg stehenden Phanomene
veranlassten mich dazu, den individuellen Stellenwert und den wahrgenommenen

gesellschaftlichen Kontext solcher Tatigkeiten naher zu beleuchten.

In der vorliegenden explorativen Studie wird am Beispiel dreier Organisationen (Buddy-
Verein', Caritas und Rotes Kreuz) untersucht, durch welche Faktoren das formelle
Ehrenamt als langerfristige Tatigkeit eines Individuums in dessen Lebenszusammenhang
bestimmt wird, wie die Position des Ehrenamtes insgesamt im Kontext der Gesellschaft
wahrgenommen wird und welche Zusammenhange zwischen individueller Tatigkeit und
wahrgenommenen gesellschaftlichen Gegebenheiten bestehen. Im Zentrum stehen also
vorerst die Sichtweise und das Erleben des Individuums. In diesem Zusammenhang stellt
sich einerseits die Frage, durch welche biographischen und demographischen Merkmale
sich die Ehrenamtlichen auszeichnen, was sie zur Aufnahme der Téatigkeit bewogen hat
(Interessen, Fahigkeiten) und welche Motive und Gratifikationen ihrem langerfristigen
Engagement zugrunde liegen. Andererseits soll erforscht werden, ob das Ehrenamt
lediglich als personlich relevante Tatigkeit oder auch als gesellschaftlich bedeutsames
Phanomen wahrgenommen wird. SchlieBlich wird der Frage nachgegangen, ob und

gegebenenfalls welche Beziehungen zwischen diesen beiden Sichtweisen bestehen.

! Meine eigene Tétigkeit als Buddy schien den Verein vorerst von der Untersuchung auszuschliefen. Die
Uberlegungen, die mich letztlich doch zu dessen Einbeziehung bewegten, werden im Kapitel 6.4.1.1
dargestellt.



Daruber hinaus wird auch auf ,objektiv gegebene gesellschaftliche Einflisse Bezug
genommen. Es wird davon ausgegangen, dass Menschen nicht nur individuelle, sondern
auch gesellschaftliche Wesen sind (B. Volmerg, 1988, S. 66). lhr Leben wird daher auch
von gesellschaftlichen Gegebenheiten beeinflusst. Ehrenamtliche Tatigkeiten besitzen
sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht groRe gesellschaftliche Relevanz.
Ohne sie ware vor allem im Sozial- und der Gesundheitsbereich die Erbringung der
notwendigen Leistungen nicht mehr maglich (Wischeropp, 1998, S. 68). Die Ernennung
des Jahres 2001 zum "internationalen Jahr der Freiwilligen" lasst vermuten, dass die
Gesellschaft Menschen, die sich in diesen Bereichen engagieren, mit Wertschatzung

begegnet.

Bei naherer Betrachtung ergibt sich jedoch ein weniger positives Bild. Trotz ihrer
Bedeutung ist Freiwilligenarbeit meist wenig sichtbar, den darin Tatigen wird ldealismus
oder Selbstlosigkeit unterstellt (Sissmuth, 1986, S. 98 f). Die heutige Gesellschaft ist
individualistischer als frihere Gesellschaften (Badura & Gross, 1976, S. 10).
Beziehungen, aus denen eine Verpflichtung zur Hilfe resultiert, sind im Abnehmen
begriffen, Geld scheint immer wichtiger zu werden. Es ist daher nicht verwunderlich, wenn
der Erwerbsarbeit eine weitaus grofere Bedeutung zukommt. Andere Arbeitsformen

treten angesichts der Tatsache, dass sie nicht entlohnt werden, in den Hintergrund.

Die verschiedenen Arbeitsformen hatten nicht immer den Stellenwert, den wir ihnen heute
zuschreiben. lhre Definition und Stellung im Lebenszusammenhang der Individuen
unterlag in der Vergangenheit einem mehrmaligen Wandel. Kapitel 2 beschaftigt sich
daher naher mit verschiedenen Aspekten des Phanomens ,Arbeit‘: Kapitel 2.1 widmet
sich der Definition des Arbeitsbegriffes. Die Geschichte der Arbeit wird in Kapitel 2.2
diskutiert. Mit dem heutigen Stellenwert der (Erwerbs-)Arbeit im Lebenszusammenhang
der Menschen beschéaftigt sich das Kapitel 2.3. SchlieBlich soll in Kapitel 2.4 die

Bedeutung der Arbeit fir die Identitat erlautert werden.

Kapitel 3 beschaftigt sich mit der Motivation. Arbeit ist immer auf die Erreichung eines
Ziels hin ausgerichtet, sie erflllt bestimmte Funktionen (siehe Kapitel 2.4.2). Das
Anstreben eines Ziels ist nur mdglich, wenn es kognitiv vorweggenommen werden kann
und Prozesse ablaufen, die das Handeln in die gewlinschte Richtung lenken. Das Motiv
der handelnden Person ist ein Bestandteil dieses Prozesses. Kapitel 3.1 widmet sich der
Definition und Klassifikation sowie der Kritik des Motivbegriffes. Wie sich aus dem

Zusammenwirken von Disposition und Situation eine Motivationstendenz ergibt, wird in



Kapitel 3.2 dargestellt. Die Frage, an welche Voraussetzungen schlieRlich die tatsachliche
Umsetzung einer Handlung gebunden ist, wird von verschiedenen Autoren sehr

unterschiedlich beantwortet. Kapitel 3.3 beschéaftigt sich daher mit Motivationstheorien.

Motivationsprozesse sind auch im Ehrenamt (Kapitel 4) von groRer Bedeutung. Prinzipiell
ist davon auszugehen, dass es dieselben ldentitat stiftenden Funktionen erflllen kann wie
die Erwerbsarbeit (siehe Kapitel 2.4.2). Unter den gegebenen gesellschaftlichen
Bedingungen erscheint es jedoch verwunderlich, dass Menschen ihre Zeit und Arbeit
kostenlos zur Verfligung stellen. Daraus ergibt sich die Frage nach ihren individuellen
Hintergrinden und Motiven (Kapitel 4.4). Diese allein besitzen aber nur unzureichenden
Erklarungswert. Deren Erhebung ist daher nur unter gleichzeitiger Berlicksichtigung der
Definition (Kapitel 4.1), der Geschichte (Kapitel 4.2) und des gesellschaftlichen
Stellenwertes ehrenamtlicher Arbeit (Kapitel 4.3) sinnvoll. Die Beschaftigung mit diesen
Themenbereichen fuhrt darGber hinaus zu einer kritischeren Sichtweise des Phanomens
Ehrenamt. Besonders in einer Zeit, in der Uber einen Rickgang der Bereitschaft zur
Ubernahme ehrenamtlicher Aufgaben geklagt wird, erscheint eine solche Sichtweise
angebracht. Klagen allein fihren vermutlich kaum zu einer Erhéhung der Bereitschaft.
Sofern das Ehrenamt weiterhin winschenswert ist, muss daher nach Médglichkeiten
gesucht werden, die Attraktivitat unentgeltlichen Engagements zu steigern. Ein daraus
resultierender ,Forderungskatalog“ fur die zukinftige Gestaltung der Freiwilligenarbeit

wird im Kapitel 4.5. prasentiert.

Die Kapitel 2 bis 4 bilden die theoretische Basis der vorliegenden Untersuchung. Die
Zusammenfassung und Kritik der dargestellten Inhalte (Kapitel 5) leitet zum empirischen
Teil der Untersuchung Uber. In Kapitel 6 wird der Untersuchungsplan prasentiert. Die
Fragestellung (Kapitel 6.1) erfordert den Einsatz einer geeigneten Strategie und
Erhebungsmethode. Als Strategie wahlte ich die Fallstudie (Kapitel 6.2), als

Erhebungsmethode das halbstrukturierte leitfadenorientierte Interview (Kapitel 6.3).

Kapitel 6.4 beschreibt, wie bei der Auswahl der drei Organisationen bzw. der
Interviewpartner vorgegangen wurde, und bietet detaillierte Informationen zur
Kontaktherstellung. Der Befragungszeitraum erstreckte sich von April bis November 2000.
Wichtige Aspekte der Durchfihrung und Aufzeichnung der Interviews werden im Kapitel
6.5 erdrtert.



Kapitel 6.6 befasst sich mit der Aufbereitung des erhobenen Materials. Sie dient einer
Reduktion und Ordnung der Inhalte und stellt eine Vorstufe der Auswertung dar. Die
eigentliche Auswertungsmethode wird im Kapitel 6.7 beschrieben. Sie stltzt sich auf drei
Einzelmethoden. Die qualitative Inhaltsanalyse (Kapitel 6.7.1) stellt den ersten Schritt der
Auswertung dar und entspricht im Wesentlichen der von Mayring (1997, S. 89; vgl. 1985,
S. 198) beschriebenen ,inhaltlichen Strukturierung“. Die zweite Stufe der Auswertung ist
eine Gegenuberstellung der Interviewinhalte (Kapitel 6.7.2). In Kapitel 6.7.3 wird
schlieBlich die dritte Stufe der Auswertung, die ,interindividuelle Komparation“ (Lamnek,
1993b, S. 27), beschrieben. Das angestrebte Abstraktionsniveau ist im Vergleich zu
quantitativen Methoden relativ gering, erhéht sich jedoch mit jedem der erwahnten
Schritte.

In Kapitel 7 werden die Ergebnisse der Untersuchung prasentiert. Das Kapitel 7.1 (es
entspricht der Tabelle 6) stellt die Ergebnisse des zweiten Auswertungsschrittes dar. Es
wird den Resultaten der Inhaltsanalyse (Kapitel 7.2) vorangestellt, um dem Leser das
Studium der Einzelinterviews zu erleichtern. Kapitel 7.3 widmet sich schliellich den
Ergebnissen der interindividuellen Komparation. Den Abschluss der Arbeit bildet die

Schlussbetrachtung (Kapitel 8).



THEORIETEIL

2. ARBEIT UND DEREN STELLENWERT FUR DIE IDENTITAT

2.1 Definition

Eine Abgrenzung des Begriffs ,Arbeit” erweist sich als relativ schwierig. Die Definitionen
verschiedenen Disziplinen, aber auch jene innerhalb einer Disziplin differieren stark.
Ferner unterlag der Begriff einem mehrmaligen Bedeutungswandel (Stengel, 1997, S. 10,
18). Lange Zeit war Arbeit ,aufs engste mit dem ganzen Lebensrhythmus verwoben®,
daher existierte kein Begriff dafiir (von Rotz, 1994, S. 21).

Etymologisch weist das Wort Arbeit Verwandtschaft zu Bedeutungen wie ,Not“ oder
.Muhsal“ auf (Schmale, 1983, S. 16). Der Grundstamm des Wortes leitet sich vermutlich
vom indogermanischen ,orbho* (,verwaist*) her. Daraus wurde das germanische ,arbejo"
(Kehrer, 1993, S. 10). Es bedeutet ,bin ein verwaistes und daher aus Not zu harter Arbeit
gezwungenes Kind" (Braun, Ginschel, Hagen, Huber, Miller, Petermann, G. Pfeifer, W.
Pfeifer, D. Schroter & U. Schréter, 1989, S. 70). Das griechische Wort ,pénos” steht fir
.mihsame Tatigkeit* (Schmale, 1983, S. 17 f.), fur ,die mihseligen [sic] Plage, die zur
Erhaltung der physischen Existenz notwendig war" (Stengel, 1997, S. 8). Es ist jedoch
zweifelhaft, ob das Wort mit der heutigen Bedeutung von Arbeit gleichgesetzt werden
kann (Schmale, 1983, S. 17 f.), ferner wurde der Begriff von enérgeia und érgon
unterschieden. Enérgeia wird als das ,(reine) Tatig-Sein“ verstanden, érgon als Werk, das
durch Tun erschaffen wurde und ,dessen Ergebnis auf3erhalb dieses Tuns lag“ (Stengel,
1997, S. 8).

Alle européische Sprachen kennen ein Wort fur ,Arbeit als Last, Muhe, Qual, Sicherung
des Lebensunterhaltes, Quantitat*, sowie ein Wort fur ,Arbeit als Werk, Leistung,
Schopfungsergebnis, Qualitat®. Im Englischen sind dies die Worter ,labour” und ,work®, im
Hz

Franzdsischen ,travailler
S. 10; vgl. Mikl-Horke, 1995, S. 1).

und ,ouvrer”, im Deutschen ,Arbeit* und ,Werk* (Kehrer, 1993,

In der Bibel wird Arbeit als ,gottgegebener Auftrag” dargestellt. Diese Auffassung wird

nach Schmale (1983, S. 16) in vielen Definitionen vertreten. Arbeit gilt als Notwendigkeit,

2 Das Wort ,travail* leitet sich nach von Rotz (1994, S. 35) aus dem lateinischen ,tripallium®, einem

Folterinstrument, her.



als Mittel zur Bedurfnisbefriedigung (von Rotz, 1994, S. 33 ff.)) und wird mit
Erwerbstatigkeit gleichgesetzt (Jahoda, 1983, S. 25; vgl. Hoff, 1986, S. 96). Andere
Arbeitsformen werden vernachlassigt (Kehrer, 1993, S. 13 f.). Ein Beispiel dafur ist die
volkswirtschaftliche Definition von Woll (1976, S. 34): ,Unter Arbeit wird jede Art manueller
und geistiger Beschaftigung verstanden, die darauf abzielt, Einkommen zu

erwirtschaften.”

Die Einseitigkeit solcher Definitionen fihrt nach Jahoda (1983, S. 26) zur Forderung,
zwischen drei Kategorien von Arbeit zu unterscheiden: Arbeit unter Erwerbsbedingungen,
andere Tatigkeiten zur Erreichung eines Okonomischen Ziels sowie nicht auf ein

Okonomisches Ziel hin gerichtete Tatigkeiten.

Nicht zur Erklarung menschlicher Arbeit geeignet ist auch der physikalische Arbeitsbegriff.
Arbeit wird als Produkt von Kraft und Weg definiert und somit nur dann verrichtet, wenn
Kraft auf einen bewegten Korper wirkt. Tatigkeiten, die an nicht bewegten Gegenstanden
verrichtet werden, waren demnach nicht als Arbeit zu bezeichnen (Kehrer, 1993, S. 10;
Schmale, 1983, S. 20).

Die Philosophie versteht Arbeit als ,zielgerichtete dauernde, bewul3te und
bewultseinsschaffende Auseinandersetzung des Menschen mit der Natur‘. Sie fuhrt
Materialien zum Zwecke der Erhohung ihrer Brauchbarkeit in einen anderen als ihren
Naturzustand Uber und dient dem eigenen Uberleben sowie dem Uberleben der
Menschheit (Kehrer, 1993, S. 17 f.).

Planendes und zielgerichtetes Handeln flieRt auch in die Definitionen anderer Disziplinen
ein: Anthropologie und Ontologie betrachten Arbeit als wesentlichen Schritt vom Tier zum
Menschen, da sie nicht von Instinkten, sondern rational gesteuert wird (Mikl-Horke, 1995,
S. 1; Schmale, 1983, S. 26). Die Psychologie definiert Arbeitstatigkeiten als ,willentlich-
zielgerichtete Tatigkeiten“. Sie enthalten Willenshandlungen, die auf die Erlangung eines

bewussten Zieles hinstreben, indem dieses vorweggenommen wird (Hacker, 1998, S. 52).
Schmale (1983, S. 46 f.) schlagt folgenden (psychologischen) Arbeitsbegriff vor:
Arbeit ist die auf der Basis eines dialektischen Prozesses der Vermittlung

zwischen Mensch und Natur (Subjekt und Gegenstand) vom Menschen bewul3t

intendierte Verdnderung der Natur zum Zwecke der Schaffung optimaler



Lebensbedingungen unter Einsatz psycho-physischer Kréfte und unter

Zuhilfenahme technologischer Energien und Mittel.

Auch Hegner (1985, S. 7) definiert Arbeit als ,zweckgerichtetes®, darliber hinaus jedoch
auch als ,muhevolles” Tun. Sie kennzeichne sich also zusatzlich durch die mit ihr
verbundene Anstrengung und unterscheide sich darin deutlich vom Spiel. Dass dies
jedoch nicht notwendigerweise der Fall sein muss, wird nachstehend in Kapitel 2.3.2.2

erortert.

Bei Erwerbstatigkeiten erscheint die Zweckgerichtetheit offensichtlich zu sein, sind sie
doch auf das Ziel hin ausgerichtet, den Lebensunterhalt zu verdienen. Was das Ehrenamt
betrifft, so kénnte man argumentieren, dass es oftmals aus unbewussten Motiven
gespeist wird und seine Zweckgerichtetheit daher fraglich ist. Ich gehe jedoch davon aus,
dass es sich bei beiden Formen um Téatigkeiten handelt, die sich aus Handlungen
zusammensetzen und zweckgerichtet sind (siehe Kapitel 3.3.1). Ferner postuliere ich bei
jeder Art von Arbeit das Vorliegen eines Bindels von bewussten und unbewussten
Motiven (siehe Kapitel 3 und 4). Erwerbsarbeit ist keineswegs nur auf den einen Zweck
hin ausgerichtet, Geld zu verdienen, sie wird aus weiteren, nicht immer bewussten

Motiven gespeist (siehe Kapitel 2.4.2.2).

2.2 Arbeit im Wandel der Zeit

Das Verstandnis und die Bewertung von Arbeit haben sich im Laufe der
Menschheitsgeschichte mehrmals gewandelt (Schmale, 1983, S. 14 f.; Stengel, 1997, S.
18) und weisen kulturelle Unterschiede auf (Mikl-Horke, 1995, S. 3). Lange Zeit bedeutete
Arbeit den Ausschluss aus der Gesellschaft, erst in der Moderne bekam sie ihren
zentralen Stellenwert (Beck, 1999, S. 18). Viele Veranderungen stehen in

Zusammenhang mit der Entwicklung von Technik und Technologien (Ulich, 1992, S. 48).

2.2.1 Beginn und Entwicklung der Arbeit bis ins 19. Jh.

Menschheitsgeschichtlich beginnt Arbeit mit der Verwendung von Werkzeugen im
Altpalaolithikum (ca. 2,5 Mio bis ca. 200.000 v. Chr.), d. h. mit der Veranderung von



Materialien zum Zwecke der Erhohung ihrer Brauchbarkeit. In der Jungsteinzeit
(Neolithikum, 5.000 v. Chr. bis 1.800 v. Chr.) wurde durch die Einfihrung einer
Gesellschaftsordnung, die auch die Aufteilung der Arbeit regelte, die ,Grundform der
Arbeitsgesellschaft“ geschaffen (Kehrer, 1993, S. 11).

Im antiken Griechenland und in Rom wurde ,Freiheit auch Uber Freiheit von Arbeit
definiert® (Beck, 1999, S. 17; vgl. Kehrer, 1993, S. 11; von Rotz, 1994, S. 51).
(Koérperliche) Arbeit wurde als ,rein zweckgerichtete Tatigkeit aus Notwendigkeit® (von
Rotz, 1994, S. 53) verachtet und vor allem den Sklaven Uberlassen. Die Gesellschaft
definierte sich als ,Gegenwelt zur Arbeit*, wer arbeitete, war nicht zur Teilnahme am
odffentlichen Leben berechtigt (Beck, 1999, S. 17). Freie Menschen genossen MuRe® und
widmeten sich kulturellen oder politischen Tatigkeiten (Beck, 1986, S. 17; Huber, 1984, S.
112).

Im Mittelalter (ca. 6. Bis 15. Jh.) galt Arbeit als wichtig fur ,Moral und Charakter* (Mikl-
Horke, 1995, S. 16; vgl. Kirchler, 1993, S. 15), unterlag aber ,dem Stigma des Zwanges,
der Strafe Gottes, der Mihsal und der Pein, wie dies im Alten Testament als Folge der
Vertreibung aus dem Paradies* beschrieben wurde“ (Kehrer, 1993, S. 11; vgl. Mikl-Horke,
1995, S. 16). Sie war von Gott auferlegte Pflicht, die das Leben mit Sinn erfullt, fir die der
Mensch aber erst im Jenseits belohnt wird (Mikl-Horke, 1995, S. 16).

In der Renaissance (Mitte 14. bis Mitte 16. Jh.) kam es zur Wiederaufnahme des antiken
Arbeitsbegriffes, korperliche Arbeit wurde verachtet, da sie der Entfaltung menschlicher
Fahigkeiten im Wege zu stehen schien (Mikl-Horke, 1995, S. 19).

Erst mit der Reformation (16. Jh.) setzte sich eine positivere Sichtweise durch. Die
protestantische Ethik wertete Arbeit nicht mehr als Zwang, sondern als innere
Verpflichtung (Kehrer, 1993, S. 11 f.; Mikl-Horke, 1995, S 17). In dieser Zeit kam auch die
Idee des Berufes auf. Eine negativere Entwicklung kiindigte sich jedoch mit der im 16. Jh.
stark zunehmenden Anzahl der Armen an. Sie wurden mit Missmut betrachtet und in bald
darauf entstehenden Arbeits- und Besserungsanstalten zur Arbeit gezwungen (Mikl-
Horke, 1995, S. 17 ff.).

MuRBe wurde als ,tatige Auseinandersetzung® verstanden, die zu dauerhaftem Glick fihrt. Davon
abgegrenzt wurde MuRiggang: Das Sich-Treiben-Lassen von Stimmungen, Geflihlen und Trieben galt als
verganglich und wurde verurteilt (Stumpp, 1991, S.181f).

In vielen Mythen wird ein ,Urzustand“ beschrieben, in welchem niemand arbeiten brauchte, sondern ,von
der Hand in den Mund* lebte (Stengel, 1997, S. 19).



Von ihrem ,Beginn® an bis ins 16. Jh. war Arbeit wie die Lebenswelt Bestandteil eines
Ganzen, der Wechsel von Arbeit und Nicht-Arbeit richtete sich stark nach jahres- und
tageszeitlichen Bedingungen (Mikl-Horke, 1995, S. 29). Mit der Entstehung neuer
Arbeitsformen, z.B. dem Hauswerk und der Manufaktur®, kam es jedoch langsam zu ihrer

Verlagerung von der privaten in die 6ffentliche Sphare (Stengel, 1997, S. 20).

Diese Entwicklung wurde durch die industrielle Revolution weiter vorangetrieben.
Ausgehend von GroRbritannien erfolgte zwischen dem 18. und 19. Jh. der Ubergang zur
maschinellen Produktion, Eisenbahn und Dampfschiff wurden eingefiihrt.® Die
zentralisierte Produktion nahm zwar bereits mit der Errichtung von Manufakturen ihren
Ausgang, diese waren jedoch durch Personen gepragt — anders als die in der zweiten
Hélfte des 18. Jh. entstehenden Fabriken.’

Vorerst wurden die Menschen durch den Einsatz von Disziplinierungselementen ,an die
Maschine“ gezwungen (Kehrer, 1993, S. 13; vgl. Mikl-Horke, 1995, S. 28), denn man
begegnete der neuen Arbeitsform mit Ablehnung. Die GroRfamilie wurde
auseinandergerissen, Arbeit fand aufler Haus und unabhangig von natirlichen
jahreszeitlichen Rhythmen, Wetter, sozialen Gewohnheiten und Befinden statt (Kehrer,
1993, S. 12; von Rotz, 1994, S. 98 ff.). Das Zeiterleben wurde nicht mehr aus
Naturvorgangen abgleitet, sondern von der Fabriksglocke angezeigt (von Rotz, 1994, S.
136, 146). Der Rhythmus der Maschine wurde bestimmend. Die Arbeit war monoton und
partialisiert, verlangte Plnktlichkeit und Gehorsam (Kehrer, 1993, S. 12). Der Arbeitsplatz
durfte wahrend der Arbeitszeit nicht verlassen werden, Pausen gab es nur nach
Ermessen des Unternehmers. Durch die Anwesenheit von Aufsehern und durch
Sanktionen wurde starke soziale Kontrolle ausgelbt, teilweise erstreckte sich diese auch
auf das Privatleben (Mikl-Horke, 1995, S. 30).

Maschinen wurden in der Fabrik nicht mehr zur Unterstitzung des Menschen eingesetzt,

das Ziel war vielmehr die Automation: Der Mensch sollte die Maschine bedienen oder

Hauswerk und Manufaktur gelten als typische Betriebsformen des Absolutismus (17. und 18. Jh.) (Mikl-
Horke, 1995, S. 22).

Manche verstehen unter der ,ersten industriellen Revolution die Veranderungen zwischen 11. und 14. Jh.
(z.B. Spinnrad, Trittwebstuhl, Buchdruck) und bezeichnen die Veranderungen zw. 18. und 19. Jh. als
,Zweite industrielle Revolution sowie die technischen Fortschritte seit den 70ern des 20. Jh.
(Mikroprozessoren, Raumfahrt, Gentechnologie) als ,dritte industrielle Revolution“ (Brockhaus, 2000,
verflgbar unter http://www.xipolis.net; Mikl-Horke, 1995, S. 24 f.).

Die Qualitdt der Anderungen in Richtung Routine war anfangs noch nicht absehbar. Smith (1776, zitiert
nach Sennett, 1998, S. 39 ff.) und Diderot (1751-1772, zitiert ebenda) entwarfen sehr unterschiedliche
Szenarien: Smith beschrieb eine Nagelfabrik und nahm an, dass Routine den Geist abstumpft. Diderot
malte hingegen anhand einer Papierfabrik ein sehr harmonisches Bild.



10

iberhaupt durch sie ersetzt werden (Mikl-Horke, 1995, S. 27).2 Arbeit wurde somit von der
Arbeitskraft losgeldst und bot keinen Gestaltungsraum mehr. Von Rotz (1994) beschreibt

die Stellung des Fabrikarbeiters im Produktionsprozess wie folgt:

Er [der Arbeiter] hat sich weitgehend dem Diktat der Erfordernisse eines durch
andere gestalteten und zergliederten Produktionsprozesses zu unterwerfen. Der
Arbeiter erfahrt sein Tun in dessen stereotypen Wiederkehr zunehmend als etwas
Kilnstliches, ohne jeglichen Bezug zu ihm selbst. Er ist in seiner Arbeit nicht mehr
langer gestaltendes Subjekt, sondern lediglich Lieferant einer abstrakten

Arbeitskraft — Objekt in einem fremdbestimmten Produktionsprozess. (S. 102)

Mit der Fabriksarbeit bildete sich eine dualistisch gepragte industrielle Gesellschaft
heraus. Auf der einen Seite standen (Erwerbs-) Arbeit, Mihsal, Produktion und
Fremdbestimmtheit, auf der anderen Seite Erholung, Eigenarbeit, Konsum und
Selbstbestimmtheit (Kehrer, 1993, S. 12 f.). Das Erwerbsleben spaltete sich zunehmends

von der in die Privatsphare zuriickgedrangte Lebenswelt ab (Mikl-Horke, 1995, S. 4).

Nach einiger Zeit erfolgte zwar eine Gewdhnung an die neue Arbeitsform, die
Verhaltensnormen konnten sich jedoch erst mit ihrer Verankerung in Einstellungen, Zielen
und Werten der folgenden Generationen, mit der ,Verinnerlichung von Selbstkontrolle und
Disziplin“ (von Rotz, 1994, S. 278), der ,Internalisierung des Arbeitsethos“ (Mikl-Horke,
1995, S. 45) durchsetzen. Selbstwertgefiihl und Selbstdefinition wurden nun stark davon
gepragt (von Rotz, 1994, S. 290 ff.). Das Misstrauen gegen den Mifdiggang wuchs (Beck,
1999, S. 18), der Gegensatz der Antike (MulfRiggang vs. Mufie) wurde abgelést vom
Gegensatz zw. MiRiggang und Arbeit (Stumpp, 1991, S. 183).

2.2.2 Menschenbilder

Die Geschichte der Arbeit ab dem 20. Jh. wird durch das Auftreten verschiedener
Vorstellungen des Menschen in vier Phasen begleitet (Stengel, 1997, S. 71-83; Ulich,
1992, S. 5-54). Ende des 19. Jh. begann Taylor (1911/1977), die Auswirkungen

finanzieller Anreizsysteme und des Werkzeugdesigns auf die Arbeitsleistung zu

8 Vgl. dazu Stengel (1997, S. 22): In der Neuzeit kam menschliche Arbeit dem Maschinengedanken sehr
nahe, was sich z.B. Mitte des 19. Jh. an der Einfihrung des physikalischen Arbeitsbegriffes zeigte. Arbeit
wurde damit zu einer ,abstrakten Kategorie®, sie war nicht mehr ausschlieRlich menschliche Tatigkeit.



11

untersuchen. Darauf aufbauend entwickelte er das Konzept des ,scientific management®.
Sein Menschenbild entsprach dem des ,economic man® (Ulich, 1992, S. 7): Er sei von
sich aus nicht bereit, in der Arbeit sein Bestes zu geben und vor allem durch monetare
Anreize motivierbar (Taylor, 1911/1977, S. 33 f., 44 ff., 83, 121 f.). Der Betrieb wurde als
stechnisches System® (Ulich, 1992, S. 8) verstanden, an das die Menschen angepasst
werden sollten (Taylor, 1911/1977, S. 7). Das zentrale Interesse galt der Wirtschaftlichkeit
— Taylor spricht von ,efficiency” —, denn die meisten Ablaufe seien durch die unndtige

Vergeudung menschlicher Arbeitskraft gekennzeichnet (ebenda, S. 5f.).

Diese Wirtschaftlichkeit sollte durch die Trennung von planenden und ausfiihrenden
Tatigkeiten (Taylor, 1911/1977, S. 26, 37 f.), d. h. von Kopf- und Handarbeit®, sowie durch
die Kontrolle des Arbeitsprozesses mittels genauer Vorgabe von Handgriffen und Zeit
erreicht werden. Dahinter steht die Uberzeugung, dass es immer eine Methode gebe, die
besser als alle anderen sei (S. 24 f., 39, 112). Auf Basis der Ergebnisse von
Bewegungsstudien (S. 42 ff.) wurden scheinbar unnétige (,inefficient) Bewegungen
eliminiert (S. 5, 80 f., 117), die entwickelten Arbeitsstrukturen waren durch Partialisierung,
Standardisierung, Wiederholungen und ,uniformity“ gekennzeichnet (S. 36, 83, 85, 118 f.).
Spezielle Fahigkeiten wurden somit durch — bis ins kleinste Detail antrainierte —
Arbeitsablaufe ersetzt, die Arbeiter konnten kurzfristig angelernt werden (S. 127). Eine
weitere Steigerung der Effizienz sollte durch die spezielle Gestaltung von Werkzeugen (S.
66 f., 100, 116) ermdglicht werden. Taylor’ s Rationalisierungsgedanke mindete
schlie3lich in die Massenproduktion am Flielband — z.B. in der Ford Motor Company
(Mikl-Horke, 1995, S. 61 ff.; vgl. Sennett, 1998, S. 49 f.).

Der ersten Phase zuzurechnen ist auch die Psychotechnik.’® Giese (1927, zitiert nach
Ulich, 1992, S. 14) unterschied zwei Richtungen: Die Subjektpsychotechnik und die
Objektpsychotechnik. Subjektpsychotechnik meint die Anpassung des Menschen an die
Arbeitsbedingungen  (durch  Auslese, Beratung, Schulung und  Flhrung),
Objektpsychotechnik die Anpassung der Arbeitsbedingungen und -—mittel an die
Menschen. Obwohl Giese (1927, zitiert ebenda, S. 32) betonte, dass der

° Das Denken sollte von der Leitung Ubernommen werden, die Arbeiter sollten keine unnétige Zeit damit

verschwenden, sondern sich auf die manuelle Arbeit konzentrieren kénnen. Taylor ging dabei davon aus,
dass die Trennung der Arbeiten auch den Interessen der Arbeiter entspricht (Taylor, 1911/1977, S. 36, 103
f., 126).

"% Sie wurde von Minsterberg (1914, zitiert nach Ulich, 1992, S. 14) vorerst als Anwendung der Psychologie
auf samtliche Bereiche des Lebens verstanden, schliefllich jedoch auf den wirtschaftlichen Bereich
beschrankt.
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Objektpsychologie der Vorzug zu geben sei, fand in der Folge vor allem die

Subjektpsychotechnik breite Anwendung.

Anfang der 30er erfolgte der Ubergang zum zweiten Menschenbild (Ulich, 1992, S. 33).
Anlass gebend dafilir waren die Hawthorne-Studien, die in den Jahren 1927 bis 1932 in
den Hawthorne-Werken der Western Electric Company durchgefuhrt wurden (Mayo,
1933, S. 55-121; Roethlisberger & Dickson, 1939, zitiert nach Ulich, 1992, S.33 ff.). Die
Untersuchung sollte klaren, wie sich verbesserte Umweltbedingungen auf Leistung,
Verhalten und Gesundheit auswirken. Auf Basis der vorerst irritierenden Ergebnisse (z.B.
hohes Leistungsniveau trotz der Rlicknahme von Verbesserungen) gelangte man letztlich

zur Erkenntnis, dass soziale Parameter die Leistung beeinflussen.

Das resultierende Menschenbild des ,social man® streicht die sozialen Motive heraus und
nimmt an, dass das Verhalten von Menschen vorwiegend durch die sozialen Normen ihrer
(Arbeits-) Gruppe bestimmt ist. Der Betrieb wurde hierbei als soziales System verstanden,
in welchem Uber die Verbesserung sozialer Beziehungen durch Gruppenarbeit und durch
die daraus entstehende Zufriedenheit die Leistung angehoben wird. Kommunikations- und
Informationsprozessen kam in diesen Betrieben daher besondere Bedeutung zu (Ulich,
1992, S. 33-37).

Die Hawthorne-Studien bereiteten schliel3lich die Basis fir die sog. ,Human-Relations-
Bewegung“ der 50er Jahre. Sie setzte es sich zum Ziel, die zwischenmenschlichen
Beziehungen in Betrieben zu verbessern. Vertreter dieser Bewegung ubten Kritik an
tayloristischen Arbeitsstrukturen, anderten jedoch nichts an diesen selbst. Man
ermdglichte z.B. die Kommunikation am Flie3band, stellte das Flielband selbst aber nicht
in Frage (Ulich, 1992, S. 37).

Ende der 50er Jahre, Anfang der 60er begann der Ubergang zum dritten Menschenbild,
dem des ,selfactualizing man“. Motivationspsychologische Konzepte wie jenes von
Maslow (1954/1981) flihrten zu der Ansicht, dass die Arbeiter von ihrer Arbeit ,entfremdet*
seien, da sie ihnen keine Gelegenheit mehr biete, Fahigkeiten und Potenziale zu nitzen
und zu entfalten.” In den 70ern kam es mit der ,Krise der Arbeitsmotivation* (Ulich, 1992,
S. 44), die sich in Fehlzeiten, Streiks und Qualitatsverlusten zeigte, zu Bemuhungen, die

Qualitat des Arbeitslebens zu verbessern. Regierungsprogramme zur ,Humanisierung®

" Diese Konzepte vernachlassigen jedoch interindividuelle Unterschiede und damit z.B. auch die Mdglichkeit,
dass jemand mit einer monotonen Arbeit zufrieden sein kann (Ulich, 1992, S. 42).
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der Arbeit wurden aufgenommen, neue Arbeitsformen sollten den Handlungsspielraum
der Arbeitenden erweitern und die Personlichkeitsentwicklung férdern. Den meisten
Veranderungskonzepten dieser Zeit liegt das Bild des ,selfactualizing man“ zugrunde: Er
strebe nach Autonomie und Selbstverwirklichung. Die Organisationsstrukturen wurden
durch die

Mitbestimmung verandert. Der Betrieb wurde als ,soziotechnisches System® verstanden,

EinfGhrung teilautonomer Gruppen, durch Arbeitserweiterung und
.,dessen Subsysteme nicht je fir sich, sondern nur gemeinsam optimiert werden kénnen*

(Ulich, 1992, S. 6).

Seit den 70ern wird betont, das alle drei Menschenbilder eine Vereinfachung darstellen,
die der Vielfalt der Menschen nicht gerecht wird." Die Forderung nach Beriicksichtigung
sowohl inter- als auch intraindividueller Unterschiede fuhrt zum Menschenbild des
Unternehmen missen diese Unterschiede anerkennen und auf
1992, S. 47 f.). Tabelle 1

Zusammenfassung der Menschenbilder nach Ulich (1992, S. 54) dar.

,complex man*.

allgemeine Ldsungen verzichten (Ulich, stellt eine

Tabelle 1. Menschenbilder nach Ulich (1992).

Menschenbilder:| Economic man Social man Selfactualizing

man

Complex man

finden ihren
Niederschlag im

Organisations-

Technisches

Soziales System

Soziotechnisches

Soziotechnisches

verstandnis System System System

wirken sich aus

auf

Gestaltungs- Tayloristische | Human Relations Aufgaben- Individuali-

konzepte Rationalisierung erweiterung sierungskonzepte

Verandern

Organisations- Zentral / Zentral / Dezentral / flach | Dezentral / flach

strukturen burokratisch, auf | burokratisch auf | auf Einzel- oder | auf Einzel- oder
Einzelbasis Gruppenbasis Gruppenbasis Gruppenbasis

Und

Bewertungs- Wirtschaftlichkeit,| Zufriedenheit, Personlichkeits- | Personlichkeits-

kriterien Schadigungs- psychosoziales forderlichkeit forderlichkeit

freiheit Wohlbefinden
Dieser Uberblick verdeutlicht die Abhéngigkeit des Arbeitsverstandnisses von

gesellschaftlichen

Bedingungen.

Da Menschen

zugleich

Lindividuelle*

und

2 Dennoch hat sich z.B. das Bild des economic man bis heute gehalten, es wird von einem ,rational im
Wirtschaftsleben agierenden Menschen* ausgegangen (Stengel, 1997, S. 78).




14

.gesellschaftliche* Wesen sind (B. Volmerg, 1988, S. 66), ist davon auszugehen, dass die
jeweilige Bedeutung der Arbeit auch eine wesentliche Rolle in ihrer Selbstdefinition spielt.
In den beiden folgenden Kapiteln wird erldutert, welcher Stellenwert der Arbeit heute

zukommt und welche Probleme sich daraus ergeben kdnnen.

2.3 Zum heutigen Stellenwert der Arbeit im Lebenszusammenhang

2.3.1 Die Trennung zwischen Arbeit und Lebenswelt

Moderne westliche Gesellschaften werden oft als Arbeitsgesellschaften bezeichnet:
JArbeit als auf einen &ausseren Zweck gerichtete Tatigkeit und als Mittel zu
wirtschaftlichem Erfolg spielt in ihnen eine zentrale Rolle; das Wirtschaftssystem dominiert
weithin Uber die Ubrigen Lebensbereiche.“ (von Rotz, 1994, S. 21). Ungeachtet der
Verkirzung von Lebens- und Wochenarbeitszeit ist das Erwerbsleben zunehmends ,zum

Pragezentrum des ganzen Lebens geworden® (Huber, 1984, S. 21).

Vorangetrieben wurde diese Entwicklung nach von Rotz (1994, S. 17 ff.) paradoxerweise
durch Bestrebungen, das Leben der Menschen durch eine Steigerung der Arbeitseffizienz
und damit auch des Ertrages zu verbessern. Sie hatten letztlich zur ,Instrumentalisierung®
des Menschen gefuhrt, Arbeit sei nur mehr Mittel zur Bedurfnisbefriedigung, das primare

Ziel sei nur mehr ihr Ergebnis.

Damit geht eine Trennung zwischen Arbeit und Lebenswelt einher: Arbeit hat sich
gegenuber der Lebenswelt ,verselbstandigt (Huber, 1984, S. 13). Sie ist zu einer
,besonderen, von anderen Lebensbereichen getrennten und spezifisch definierten
Dimension des o6ffentlichen Lebens der Gesellschaft geworden® (Mikl-Horke, 1995, S. 6),

stellt also ,einen der wichtigsten Vergesellschaftungsfaktoren® dar (ebenda, S. 3 f.).

Auf diese Trennung zuriickzufihren ist unter anderem die Entwicklung einer Gruppe von

Menschen, die sich als ,Arbeiter” definiert:

Arbeiter sein heifdt, sich allein durch das Faktum des Arbeitens von anderen
Gruppen der Gesellschaft abzugrenzen. Das setzt eine Gesellschaftsordnung

voraus, in der sich diese Tatigkeit von anderen Lebensbereichen so weit getrennt
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hat, dal} sie als solche zur Grundlage der Definition von Gruppen der Gesellschaft
werden kann. Diese Bedingungen entstanden im Zuge der Industrialisierung,
hatten ihre Voraussetzungen aber in der gesamten sozioOkonomischen und
kulturellen Entwicklung der europaischen Gesellschaften seit dem Hochmittelalter.
(Mikl-Horke, 1995, S. 2)

2.3.2 Arbeit, Freizeit und Spiel: Unterschiede und Gemeinsamkeiten

2.3.2.1 Freizeit

Eine wissenschaftliche Abgrenzung des Begriffs ist schwierig, gemeinsam st
verschiedenen Definitionen jedoch die Tendenz, ,Freizeit als diejenige Zeitspanne zu
verstehen, die nach Ableistung fremdbestimmter Arbeit — vor allem in der Form der
Erwerbsarbeit — sowie nach Abzug der notwendigen Zeiten flur Schlaf, Arbeitswege,

Wartezeiten, Mahlzeiten, Kérperpflege und Hausarbeit verbleibt* (Stengel, 1997, S. 294).

Hacker (1998, S. 316) schliel3t aus Alltagserfahrungen, dass Freizeitaktivitaten im
Gegensatz zu Arbeitstatigkeiten' unmittelbar persénliche Bediirfnisse befriedigen und

nicht sozialen Wertungen unterliegen, die sich auf das Selbstbewusstsein auswirken.

Die Grenze zwischen Arbeit und Freizeit ist nach Hoff (1986, S. 47) bei einem
Arbeitsvertrag, der ,zeitraumlich genau geregelt® ist, klar zu ziehen. Es gehe jedoch nicht
nur um den objektiven, sondern auch um den subjektiv erlebten Zusammenhang von
Arbeits- und Freizeit: ,Arbeit mit ihrer unterschiedlichen Restriktivitdt oder Freizeit mit
ihren unterschiedlichen Handlungsspielrdumen wird nicht véllig isoliert jeweils flr sich
wahrgenommen, erlebt oder bewertet, vielmehr wird auch das Verhaltnis der beiden

Bereiche zueinander persdnlichkeitsrelevant.” (ebenda).

Eine Reihe wissenschaftlicher Thesen beschaftigt sich mit den vielfaltigen Beziehungen
der beiden Bereiche." Nach Stengel (1997, S. 302-308) kénnen samtliche Hypothesen

vier Grundannahmen zugeordnet werden:

'3 Diese sind auf ein Ziel hin gerichtet, d.h. ,auf das vorweggenommene Ergebnis und seine voraussichtlichen
Folgen® (Hacker, 1998, S. 317).
' Eine Ubersicht bieten z.B. Hoff (1986, S. 96-100), Stengel (1997, S. 302-308) und Ulich (1992, S. 306 ff.).
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1. Neutralitdtsthese: Die Erfahrungen, Handlungs- und Erlebnisweisen eines Bereiches
stehen in keiner Verbindung mit denen des anderen Bereiches. Manche sprechen
diesbezlglich von ,autonomer Koexistenz® (Stengel, 1997, S. 303). Aus
wissenschaftlicher Sicht kann diese These nicht glltig sein, denn Menschen kdénnen

sich nicht in Berufs- und Privatpersonen aufspalten (Hoff, 1986, S. 99).

2. Die Erfahrungen, Handlungs- und Erlebnisweisen des einen Bereichs wirken sich auf
jene des anderen aus, aber nicht umgekehrt (einseitige Beeinflussung). Die
Kompensationsthese z.B. nimmt an, dass der mit positiven Geflihlen und Gedanken
verknipften Freizeit kompensatorische Funktion bzgl. der negativ erlebten Arbeit
zukommt (Hoff, 1986, S. 97 f.). Zu dieser Gruppe gehért auch die
Generalisationsthese: ,Aspekte des Handelns, Denkens und Fihlens, die in der
taglichen Arbeit notwendig gefordert sind, werden allmahlich auf die Freizeit
Ubertragen, die deshalb der Arbeit in diesen Aspekten immer &ahnlicher wird.”
Auswirkungen der Freizeit auf die Arbeit werden hierbei vernachlassigt (ebenda, S.
97).

3. Die beiden Breiche beeinflussen einander wechselseitig. Studien dazu sind im
Zunehmen begriffen (Stengel, 1997, S. 307 f.).

4. Es besteht kein direkter Zusammenhang zwischen den Bereichen, empirisch ermittelte
Korrelationen sind Scheinkorrelationen, denn beide Bereiche werden durch
Drittvariable beeinflusst (Stengel, 1997, S. 303).

Die Arbeitszeit hat sich bis heute wesentlich verkirzt und die Arbeit ist kdrperlich weniger
anstrengend. Daraus zu folgern, dass die freie Zeit und das Leben mehr genossen wird,
ware nach Huber (1984, S. 26 f.) jedoch falsch. Da Arbeit ,die Lebensform der Industrie®
sei, komme es vielmehr zu einer ,Verarbeitlichung“ des gesamten Lebens und somit auch
der Freizeit (z.B. Beziehungsarbeit, Trauerarbeit). Industrie bedeutet ,Fleil3,
Betriebsamkeit, Emsigkeit®. Das Gegenteil, - ,MURiggang, Inaktivitdt und Kontemplation® —

erscheine in dieser Gesellschaft als ,Katastrophe® (ebenda).
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2.3.2.2 Das Spiel

Marcuse (1965, S. 15-19) sieht Arbeit und Spiel als Gegensatze, die sich in Dauer,
Standigkeit und Lastcharakter unterscheiden. Arbeit sei dauerhaft, Spiel hingegen
.zeitweise® (S. 16). Standigkeit meint, dass etwas den Erzeugungsvorgang
Uberdauerndes hervorgebracht wird, wodurch der Arbeitende einen ,Stand in seiner Welt*
erlangt. Im Gegensatz zur Arbeit komme dem Spiel keine Standigkeit zu (S. 16). Letztlich
habe Arbeit anders als das Spiel ,Last-Charakter®, denn sie sei unter das ,Gesetz* der
,Sache’, die zu tun ist* gestellt: ,In der Arbeit wird der Mensch immer von seinem
Selbstsein fort auf ein Anderes verwiesen, ist er immer bei Anderem und fir Andere. (S
19).

Das Spiel tragt nach Schmale (1983) jedoch dieselben Merkmale: Arbeit habe
spielerische Vorformen gehabt und kdnne mit spielerischen Elementen vermischt sein.
Daher kénne das Spiel sehr wohl von Dauer sein (S 36). Auch im Spiel wirden wir
,Symbolische Gegenstande® und damit einen ,Stand in unserer Welt“ schaffen, es sei
daher eher eine Vorform der Arbeit, nicht inr Gegensatz (S. 38). Ferner sei der Begriff des
Lastcharakters schlecht gewahlt, da Arbeit dadurch eine sehr negative Farbung erhalte.
Es sei jedoch zutreffend, dass der Mensch ,das Andere” brauche, um sich zu bestimmen.
Dies gelte fir das Spiel gleichermalien, denn man spiele verschiedene Mdglichkeiten
durch, bis man schlie8lich seine Identitat finde (S. 38 f.).

Von Rotz (1994, S. 67-72) durchbricht die scheinbare Gegensatzlichkeit von Arbeit und
Spiel, indem er alle menschlichen Handlungen entlang eines Kontinuums zwischen den
Extrempolen Notwendigkeit und Spiel aufreiht. Handlungen enthalten je nach Lage auf
diesem Kontinuum verschiedene Mischungen aus Elementen des Spiels und der Arbeit.
Extrempositionen sind nach von Rotz (1994, S. 68) in der Realitat selten, in der Regel
lagen solche Mischungen vor. In industriellen Gesellschaften werde Arbeit jedoch sehr
einseitig definiert, als nur auf einen aullerhalb der Handlung liegenden Zweck
ausgerichtet. Qualitdten des Spiels wirden hingegen vernachlassigt. Diese Definition
schlage sich in der Folge in der Gestaltung der Arbeit nieder, das einzige Streben in der

Arbeit sei das nach Erreichung des Zweckes.

Die Ausflihrungen dieses Kapitels fiihren meines Erachtens zu dem Schluss, dass Arbeit
heute mehr als in friheren Epochen vom ,restlichen Leben* getrennt ist. Diese Trennung

fuhrt jedoch sichtlich nicht dazu, dass wir uns in zwei Personen aufspalten, die
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voneinander nichts wissen. Vielmehr wirken sich die Erfahrungen in einem Bereich auch
im anderen Bereich aus. In der Arbeit erflllen wir nicht nur eine Rolle, die nichts mit uns
als ,Privatperson® zu tun hat und schlicht aus Notwendigkeit ibernommen wird, sondern
sammeln gerade auch in ihr Erfahrungen, die fir das Individuum als Ganzes bedeutend

und somit identitatsrelevant sind.

2.4 Der Stellenwert der Arbeit fuir die Identitat

2.4.1 Identitét

Hoff (1986, S. 48 f.) definiert Identitat als ,die innere, subjektive Sicht der eigenen Person
und Umwelt sowie der charakteristischen Verschrankung beider im eigenen Verhalten
oder Handeln.“ Sie besage, wie die Person sich selbst, ihre Umwelt und ihre eigenen
Auseinandersetzung mit dieser sieht (,Innensicht*) — im Gegensatz zur Persdnlichkeit, die
Identitdt mit einschlieRe, aber weiter gefasst sei und die ,Aullensicht auf dieselben
Gegenstande und Prozesse” meine (ebenda). Nach HaulRer (1995, S. 3) unterscheidet
sich Identitat von Personlichkeit auch darin, dass Auskinfte Gber sie nur von der Person

selbst gegeben werden kdnnten.

Oftmals werden soziale, persoénliche und Ich-ldentitat unterschieden (z.B. Goffman, 1967).
Soziale und personliche Identitat lassen sich nach Deschamps und Devos (1998, S. 2)

wie folgt bestimmen:

These concepts are based on the idea that every individual is characterized by
social features which show his or her membership of a group or a category, on the
one hand, and by personal features or individual characteristics which are more

specific, more idiosyncratic, on the other.

Nach Wendt (1998, S. 387) meint soziale Identitdt ,Bedeutungen, die ein Akteur sich
selbst zuschreibt, wenn er die Perspektive anderer einnimmt — sich also als ein soziales
Objekt (als ,Mich®) sieht“. Sie verandert sich nach U. Volmerg (1978, S. 17) ,mit sozialen

Rollen, die das Individuum Ubernimmt, mit denen jeweils andere Erwartungen verknupft
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sind“."® Personen mit &hnlichen Positionen und Backgrounds haben nach Deschamps und
Devos (1998, S. 2 f.) ahnliche soziale Identitdten, Zugehdrigkeit kdnne jedoch nur in
Beziehung zu Gruppen, denen man nicht angehdrt, entstehen. Soziale Identitat beziehe
sich also auf die Tatsache, dass sich die Person anderen der Gruppe ahnlich, gleichzeitig

aber unterschiedlich im Vergleich zu Personen einer anderen Gruppe erlebt.

Personliche, spezifischere Merkmale werden hingegen meist auf die persénliche Identitat
zurtickgefihrt, auf eine einzigartige Kombination von Merkmalen, die einen Menschen von
anderen (auch der eigenen Gruppe) unterscheidet (Goffman, 1967, S. 74).
Zusammenfassend lassen sich die beiden Begriffe wie folgt definieren: ,Social identity
refers to a feeling of similarity to (some) others; personal identity refers to a feeling of

difference in relation to the same others.“ (Deschamps & Devos, 1998, S. 3).

Nach Worchel (1998, S. 54 ff) befindet sich der Mensch lebenslang in einem Dilemma
zwischen Unabhangigkeit (personale Identitat) und Zugehorigkeit zu Gruppen (soziale
Identitat). Die Bedrohung einer der Komponenten fihre zu dem Versuch, diese durch
besondere Konzentration auf sie zu reparieren. Besondere Betonungen einer
Komponente ergaben sich auch in Abhangigkeit von Lebensphase und Kultur. In
individualistischen Kulturen (USA, Westeuropa) werde z.B. eher die personliche Identitat

betont.

Die Frage, aus welchen Merkmalen sich soziale bzw. personliche Identitat ergeben,
scheint von mehreren Autoren ahnlich beantwortet zu werden. Anders verhalt es sich in
der Frage, auf welche Perspektive die beiden Formen zuriickgehen. HaulRer (1995, S. 38)
vertritt die Ansicht, dass soziale und personliche Identitat auf James‘ (1890, zitiert
ebenda) Unterscheidung zwischen ,Me“ — als das, was von anderen erfahren wird — und
L|“ als das ,Erfahrende, Wissende® zuriickzufiihren sind. Soziale Identitat betrifft demnach
die Aulenperspektive, personliche lIdentitdt hingegen die (Innen-) Perspektive des
Individuums. Nach Goffman (1967, S. 132) hingegen sind sowohl soziale als auch
personliche Identitat ,zuallererst Teil der Interessen und Definitionen anderer Personen®.
Sie betreffen nach U. Volmerg (1978, S. 17) die ,soziologische Dimension“ des

Identitatsbegriffes.

" Nach HauRer (1995, S. 3) ist Identitdt jedoch von der Rolle als ,Bilindel gesellschaftlicher
Verhaltenserwartungen in der Lebenswelt eines Menschen® abzugrenzen und damit eine Gleichsetzung der
Begriffe — wie sie z.B. bei Wendt (1998, S. 387) erfolgt — unzulassig.
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Annlich uneinheitlich wird die Frage beantwortet, was schlieBlich unter Ich-ldentitat zu
verstehen ist. Goffman (1967, S. 132 f.) bezeichnet damit das, was eine Person selbst als
ihre Identitit empfindet.’® Diese empfundene Identitat stellt er der zugewiesenen Identitat
(soziale und personliche Identitat) gegenliber — wenngleich beide nicht unabhangig
voneinander seien, da das eigene Bild aus demselben Material aufgebaut werde, das
andere Personen zur Zuweisung von Identitdt verwenden. Hoff (1986, S. 33) hingegen
vertritt die Ansicht, dass sich Ich-ldentitat aus dem ,Zusammenspiel“ von sozialer und

personlicher Identitat ergibt.

Auch Heinl und Petzold (1983, S. 179) beschreiben Identitat als Ergebnis des

Zusammenspiels zweier Prozesse:

Ich gewinne ldentitat dadurch, dall ich mich in leibhaftigem Wahrnehmen und
Handeln in der Zeit als der erkenne, der ich bin (Identifikation), und dadurch, dal}
mich die Menschen meines relevanten Kontextes als den identifizieren, als den sie

mich sehen (Identifizierung), und zwar wiederum in der Zeit.

Nach dieser Auffassung ist Identitat ,doppelgesichtig“. Damit eine ,stabile, ausgewogene*®
Identitdt moglich werde, missten Identifikation und ldentifizierung konvergieren. Ihr

Auseinanderfallen hingegen resultiere in Konflikten und Identitatsstérungen (ebenda).

Haulier (1995, S. 5-46) unterscheidet Identitat als situative Erfahrung und Identitat als
Ubersituative Verarbeitung. Erstere beinhalte die Komponenten subjektive Bedeutsamkeit
und Betroffenheit, Selbstwahrnehmung (kognitive Komponente), Selbstbewertung
(emotionale Komponente) und personale Kontrolle (handlungsbezogene Komponente).
Nur subjektiv bedeutsame und betroffen machende Erfahrungen schlliigen sich in
Selbstwahrnehmung, Selbstbewertung und personaler Kontrolle nieder. Wenn die
Erfahrungen als so wichtig erlebt werden, dass eine zunehmende Beschaftigung damit
erfolgt, kbnne es zur Generalisierung kommen (ldentitat als Ubersituative Verarbeitung).
lhre Komponenten seien Selbstkonzept (generalisierte  Selbstwahrnehmung),
Selbstwertgeflinl (generalisierte Selbstbewertung) und Kontrolliberzeugung

(generalisierte personale Kontrolle)."”

'® Nach U. Volmerg (1978, S. 17 f.) ist dies die ,psychologische Dimension“ der Identitat.

' |dentitat in diesem Sinne sei jedoch nicht nur ,Ergebnisvariable verarbeiteter und generalisierter, subjektiv
bedeutsamer und betroffen machender Erfahrungen®, sondern auch ,Bedingungsvariable“ fir motivationale
und Handlungsimpulse (Hauf3er, 1995, S. 67).
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Identitat kann somit definiert werden als

die Einheit aus Selbstkonzept, Selbstwertgeflihl und Kontrolliberzeugungen eines
Menschen, die er aus subjektiv bedeutsamen und betroffen machenden
Erfahrungen Uber Selbstwahrnehmung, Selbstbewertung und personale Kontrolle
entwickelt und fortentwickelt und die ihn zur Verwirklichung von Selbstanspriichen,
zur Realitatsprifung und zur Selbstwertherstellung im Verhalten motivieren
(Hauler, 1995, S. 66).

Aus diesen Ausfihrungen geht bereits hervor, dass Identitat nicht einfach gegeben ist,
sondern gebildet werden muss (vgl. Jenkins, 1996, S. 4). Dazu kommt es nach Haulder
(1995, S. 111) ,,durch wichtige Modelle, durch zwischenmenschliche Beziehungen
und Reflexion sowie durch Identitatskrisen und die Art ihrer Bewaltigung.“ Identitat
ist somit Ergebnis eines Sozialisationsprozesses (Leithduser & B. Volmerg, 1979, S. 24).
Sie ist jedoch nicht als Konstante, sondern als lebenslanger Prozess zu verstehen
(HauBer, 1995, S. 71; vgl. U. Volmerg, 1978, S. 15).

Arbeit spielt in der Bildung von Identitdt eine zentrale Rolle. Die in ihr stattfindenden
Prozesse erlauben die (niemals abgeschlossene) Bildung genau jener Komponenten, aus
denen sich nach Hauer (1995; vgl. Work in America, 1973, S. 4) Identitat
zusammensetzt. Arbeit ermdglicht gleichzeitig Zugehorigkeit zu Gruppen und damit
Annlichkeit sowie die Erfahrung der Einzigartigkeit. Beide zusammen machen schlieRlich
das aus, was als (Ich-) Identitat bezeichnet werden kann. Die Unterschiedlichkeit der in
diesem Kapitel dargestellten Modelle erfordert jedoch eine Eingrenzung des von mir

gebrauchten Begriffes. Unter Identitat verstehe ich

o die ,Einheit aus Selbstkonzept, Selbstwertgefiihl und Kontrolliiberzeugungen®, deren
Bildung niemals abgeschlossen ist (HaulRer, 1995) und

e die sich aus dem Zusammenspiel von Ahnlichkeit und Einzigartigkeit (Deschamps &
Devos, 1998), von Identifikation und Identifizierung (Heinl & Petzold, 1983) bzw. der

,von-innen-Perspektive“ und der ,Von-aulRen-Perspektive” (HauBer, 1995) ergibt.
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2.4.2 Funktionen und Wirkungen von Arbeit

2.4.2.1 Adler und Marx

Far Adler (1929/1978, S. 41 ff., 116 ff.; 1933/1973, S. 38 ff.) stellt Arbeit wie auch
Liebe/Sexualitat und Gemeinschaft eine lebenslange Aufgabe dar, die der Mensch
bewaltigen muss und bendtigt, um Mensch zu sein. Jeder Mensch habe ein gewisses
Minderwertigkeitsgefiihl, bei gesunden Menschen sei dieses jedoch ein Stimulus fir die

Entwicklung, durch sozial niitzliche Arbeit werde die Minderwertigkeit iiberwunden.®

In Marx‘ (1872/1987) Theorie ist Arbeit ,zunachst Procel® zwischen Mensch und Natur® (S.
192). Der Mensch setzt dabei seine Glieder in Bewegung, um sich die Stoffe der Natur ,in
einer fUr sein eigenes Leben brauchbaren Form“ anzueignen. Dabei verandere er auch
seine eigene Natur und entwickle in ihm schlummernde Fahigkeiten (ebenda). Der
Arbeitsprozess ,erlischt* schlieBlich im Produkt. ,Was auf Seiten des Arbeiters in der
Form der Unruhe erschien, erscheint nun als ruhende Eigenschaft, in der Form des Seins,
auf Seiten des Produkts.” (Marx, 1872/1987, S. 195).

Die Arbeit im Kapitalismus'® hingegen mache den Arbeiter zur Ware (Marx, 1844a/1968,
S. 511). Die ,Verwirklichung“ des Arbeiters erscheine hier als ,Entwirklichung® die
,vergegenstandlichung® im Produkt als ,Verlust und Knechtschaft des Gegenstandes®, die
»LAneignung“ als ,Entfremdung, als Entauflerung“ (Marx, 1844a/1968, S. 512). Der
Arbeiter kénne sich das Produkt seiner Arbeit nicht mehr aneignen, es trete ihm als
Jremdes Wesen“ gegenliber (ebenda, S. 511 ff.). Die ,EntauRerung” des Produkts flihre
in der Konsequenz dazu, dass auch die Arbeitstatigkeit selbst ,dul8erlich” sei, nicht zum
Wesen des Arbeiters gehore. Die Entfremdung der Sache entfremde ihm daher auch
seine Tatigkeit und flihre zur ,Selbstentfremdung®. Dies bedeute auch, dass sich der
Arbeiter ,erst aulder der Arbeit bei sich und in der Arbeit aul3er sich® fihlt (ebenda, S. 514
f.).

Durch die Entfremdung der Sache und die Selbstentfremdung ist der Mensch nach Marx
(1844a/1968, S. 516 ff.) auch seinem ,Gattungswesen* entfremdet und letztlich komme es

dadurch zur ,Entfremdung des Menschen von dem Menschen®.

'8 Adler verwendet den Begriff der Arbeit jedoch sehr uneinheitlich, manchmal z.B. als Synonym fiir ,Beruf*,
dann wieder versteht er ihn als Beitrag zum Gemeinschaftswohl (Kehrer, 1993, S. 22).

" Der Kapitalismus hat nach Marx (1844b/1968, S. 547) das Bedirfnis nach Geld ,produziert®, also ein Motiv
erzeugt, das nicht den naturlichen Bedirfnissen des Menschen entspricht.
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2.4.2.2 Neuere Sichtweisen

Die Arbeitszeit nimmt einen groBen Teil der Lebenszeit der Menschen in den
Industriegesellschaften in Anspruch. Die Vorbereitung auf eine Teilnahme am
Arbeitsprozess erfolgt bereits in der Kindheit. Es ist daher nicht verwunderlich, dass die
Erfahrungen mit Arbeit wesentlicher Bestandteil der Lebenserfahrungen eines
Individuums sind (Jahoda, 1983, S. 45; U. Volmerg, 1978, S. 10 f.). Der Arbeitsplatz stellt
quasi eine ,Sozialisationsinstanz*?®® dar, die préagenden Einfluss auf die Identitat hat
(Kirchler, 1993, S. 16). Der pragende Einfluss der Arbeit resultiert jedoch nicht allein aus
der Tatsache, dass sie eine zeitaufwandige Notwendigkeit darstellt, auf die wir frih
vorbereitet werden. Vielmehr besitzt sie eine zweite, ,positivere” Seite: Sie erlaubt die
Befriedigung nicht-materieller Bedurfnisse, die eine wesentliche Rolle in der Bildung von
Identitat spielt. Huber (1984, z.B. S. 13) spricht diesbezlglich von den ,zwei Gesichtern®
der Arbeit, von Rotz (1994, S. 21) von deren ,Doppelnatur®. In der heutigen Gesellschaft
scheint jedoch die erste Seite im Bewusstsein zu dominieren. Dies fiihrt einerseits dazu,
dass die zweite Seite oft erst durch den Verlust der Erwerbsarbeit sichtbar wird (W.
Brandt, 1983, S. 10; siehe Kapitel 2.4.2.3), aber auch zu einer Vernachlassigung anderer

Arbeitsformen.

Heinl und Petzold (1983, S. 180) verstehen Arbeit als eine ,Saule“ der Identitat. Das
Selbstbild einer Person entsteht nicht isoliert von ihrer Umwelt, sondern ist auch
.pbestimmt von der Art, wie andere Personen uns sehen, wie wir uns von ihnen
unterscheiden und worin wir mit ihnen Ubereinstimmen® (Thomas, 1992, S. 43). Arbeit
stellt die Moglichkeit bereit, auf andere Menschen zu treffen, Mitglied einer Gruppe zu
sein®’ — und somit die Mdglichkeit des Vergleichs mit anderen Personen sowie zwischen
Eigen- und Fremdgruppe. Durch diesen Vergleich erfahren Menschen, wo sie stehen,
klaren also ihre Identitat (Jahoda, 1983, S. 136 f.; Thomas, 1991, S. 45). Von Rotz (1994,
S. 44 ff.) spricht diesbezlglich von ,Selbstfindung“ und sieht darin das unter Umstanden

Liefste aller Bedurfnisse”.

20 Mit Sozialisation werden Lbestandige, auf einen Menschen einwirkende Krafte® bezeichnet (Hauller, 1995,
S. 85), das ,Hineinwachsen in soziale Beziehungsnetze® (Fischer & Wiswede, 1997, S. 76). In ihr
werden Wertvorstellungen und soziale Rollen gelernt sowie soziale Normen vermittelt. Das Ergebnis
erfolgreicher Sozialisation ist soziale Kompetenz (ebenda, S. 77). Neben Arbeit (tertidre Sozialisation)
erfolgt Sozialisation auch in Familie (primére Sozialisation) und Schule / durch Gleichaltrige (sekundare
Sozialisation) (Fischer & Wiswede, 1997, S. 78 f.). Leithauser (1988, S. 53 ff.) unterscheidet zwei Modi der
Sozialisation: die  ,Individuierung® findet in der Familie statt, Arbeit hingegen st
sVergesellschaftungsinstanz".

2! Von Rotz (1994, S. 389) sieht Erwerbsarbeit als ,soziale Notwendigkeit®.
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Das Bedurfnis nach sozialem Vergleich wird auch durch den in der Arbeit zugewiesenen
Status (vgl. Work in America, 1973, S. 4) befriedigt. Dieser ist mit Gruppennormen
verbunden. Wer Status gewinnen will, muss sich konform verhalten, mit gewonnenem
Status erhalt man die Erlaubnis, abzuweichen, sich von anderen zu unterscheiden (Warr
& Wall, 1975, S. 72). In diesem Sinne foérdert Status die Bildung von Identitat. Diese
beiden Begriffe liegen zwar auf verschiedenen Ebenen?, sind jedoch in der Erfahrung der

Menschen eng miteinander verknUpft:

Aufgrund einer im offentlichen Leben weit verbreiteten Ubereinkunft hinsichtlich
des sozialen Status, der verschiedenen Berufen zugewiesen wird, neigen die
Menschen zur Ubernahme dieser Zuweisung als starkes Element ihrer
Selbstdefinition und geben diese Untermauerung ihrer persénlichen ldentitat nur
ungerne auf. (Jahoda, 1983, S. 51; vgl. von Rotz, 1994, S. 379).

Daruber hinaus zeigt sich die Bedeutung der Arbeit in folgenden Punkten:

e Entwicklung von Fahigkeiten und Fertigkeiten (Mikl-Horke, 1995, S. 1; Schmale, 1983,
S. 10).

o Entwicklung von Normen: Menschen wollen Normen, denn die wahrgenommene Welt
muss strukturiert und organisiert werden (Warr & Wall, 1975, S. 71 ff.).

o Sie befriedigt das Bedurfnis nach Anerkennung (Hacker, 1998, S. 353 ff.).

e Sie fordert den Selbstwert, indem sie ein Gefuhl der Kompetenz vermittelt und das
Geflihl gibt, gebraucht zu werden, fir die Gesellschaft nitzlich zu sein (Work in
America, 1973, S. 4 f.). Erfolg bzw. Misserfolg am Arbeitsplatz ,is all too easily
transformed into a measure of being a valuable or worthless human being“ (ebenda,
S. 5).

e Sinnfindung: Etwas fir die Gesellschaft Nitzliches, Wert- und Sinnvolles zu tun (Work

in America, 1973, S. 5) ist wichtig fir das Gelingen des eigenen Lebens (Hacker,

2 status ist ein »Soziales, im Wertsystem einer Gesellschaft verankertes Phanomen®, Identitat liegt auf der
personlichen Ebene, bestimmt das Bild der Person von sich selbst (Jahoda, 1983, S. 51).
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1998, S. 315; Jahoda, 1983, S. 137). Im fir sie typischen Ausgerichtetsein auf die
Zukunft manifestiert sich nach Titze (1993, S. 56; vgl. Leithauser, 1988, S. 92) die

»Sinnhaftigkeit menschlicher Existenz".

o Sie befriedigt das Bedurfnis, Ziele zu erreichen (Warr & Wall, 1975, S. 73 f.).

o Sie strukturiert den Tag und erlaubt regelmaRige Tatigkeit (Jahoda, 1983, S. 137;
Leithduser, 1988, S. 64).

e Sie ermdglicht soziale Erfahrungen und fuhrt so zur Erweiterung des ,sozialen
Horizonts* (Jahoda, 1983, S. 49, vgl. Work in America, 1973, S. 4). Menschen haben
ein Bedurfnis nach Austausch (Hacker, 1998, S. 353 ff.), nach Vielfalt und Stimulation
durch die Umgebung. Sie wollen Kontakt auch zu ihnen nicht so nahe stehenden
Personen (Warr & Wall, 1975, S. 67 f.). Arbeitsbeziehungen sind meist viel weniger

emotional besetzt als z.B. Familienbeziehungen (Jahoda, 1983, S. 136 f.).

Betrachtet man speziell die Gruppe der Frauen, so bieten diese Punkte auch eine
Erklarung flir den Wunsch, (trotz fehlender finanzieller Notwendigkeit) erwerbstatig zu
sein. Die nicht entlohnte Hausfrauenarbeit erschwert die Wahrnehmung des Wertes der
erbrachten Leistungen sowie den Erwerb von Status. Es fehlt an Mdglichkeiten, auf
andere, nicht so nahe stehende Menschen zu treffen. Ebenso sind vermutlich sozialer
Vergleich, Anerkennung, das Bedlirfnis, Ziele zu erreichen oder das Geflihl, kompetent zu
sein, sich selbst verwirklichen zu konnen und etwas Sinnvolles zu tun, in der
Hausfrauenrolle schwerer realisierbar als in der Erwerbsarbeit. Die Umsetzung des
Wunsches (oder der Notwendigkeit), erwerbstatig zu sein, resultiert oftmals in einer
Doppelbelastung der Frauen, da sie in vielen Fallen weiterhin (Uberwiegend) flr den
Haushalt und die Kindererziehung verantwortlich bleiben. Dartiber hinaus muss eine Frau,
die sich entschlieldt, erwerbstatig sein, damit rechnen, dass ihre Arbeit trotz gleicher
Leistung mit weniger Geld entlohnt wird als die Arbeit von Mannern. Es ist daher nicht
verwunderlich, wenn Frauen den Eindruck gewinnen, dass die eigene Arbeit immer

weniger Wertschatzung erfahrt als die von Mannern.

Problematisch ist auch die Sichtweise, dass Frauen es leichter hatten, da der Zwang zur
Erwerbstatigkeit nicht so stark sei, sie also nicht Erwerbslosigkeit in Kauf nehmen
mussten, sondern einfach in ihre traditionelle Hausfrauenrolle zurtickkehren kénnten.

Diese Mdoglichkeit mag zwar den Druck, einer Erwerbstatigkeit nachgehen zu mussen,
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reduzieren, aber die Bedurfnisse, die zur Aufnahme einer aulerhauslichen Téatigkeit
motivieren, sind damit vermutlich nicht verloren gegangen. Wenn Frauen das Bedurfnis
haben, einer Erwerbstatigkeit nachzugehen, dann wird die Frustration dieses
Bedurfnisses mit ahnlich negativen Auswirkungen verbunden sein wie bei Mannern. Die
Annahme, dass Frauen durch das Fehlen von Erwerbsarbeit weniger belastet seien als
Manner, ist aus diesem Blickwinkel unzutreffend (Kirchler, 1993, S. 30). Der Chance, in
die Hausfrauenrolle zuriickkehren zu kénnen, steht in der Realitat die geringere Chance
des Wiedereinstiegs in das Berufsleben gegeniber (ebenda) und damit auch der
oftmalige Verlust der Mdglichkeit, Bedlrfnisse zu befriedigen, die wesentliche Bedeutung

fUr die Identitat besitzen.

Kritisch ist jedoch vor allem auch die Selbstverstandlichkeit, mit der eine Verbindung
zwischen ,Frau-Sein“ und Partnerschaft (mit einem Mann) hergestellt wird. Die Tatsache,
eine Frau zu sein, impliziert nicht automatisch den Wunsch nach einer Lebensplanung
innerhalb  ,vorgegebener® Schemen. Neben der Lebensform der (ehelichen)
Alleinverdiener-Hausfrau-Beziehung bestehen in der Realitdt noch eine Menge anderer
Mdoglichkeiten, das Leben zu gestalten. Angefangen von der Rolle der Frau als
Alleinverdienerin — wahrend der Ehemann den Haushalt bewaltigt — Uber Single-Dasein
und Alleinerzieherin bis hin zur gleichgeschlechtlichen Beziehung sind in der heutigen

Gesellschaft alle Lebensformen denkbar und zulassig.

Unabhangig vom Geschlecht ist die Frage nach den identitatsrelevanten Aspekten der
Erwerbsarbeit meines Erachtens so lange zu stellen, als eine Gesellschaft existiert, in
welcher ihr (trotz vieler Anderungen) zentrale Bedeutung zukommt. Der Stellenwert des
Berufes ist nach HaulRer (1995, S. 163) heute sogar grofier als jener von familidrer oder
regionaler Herkunft — einerseits wegen ,der gesellschaftlichen Individualisierung des
einzelnen“ und dem damit einhergehenden ,vermehrten Angewiesensein des einzelnen
auf eigenes Einkommen®, andererseits wegen dem damit verkniipften Statusgewinn.?®
Wie wichtig der Beruf ist, zeigt sich z.B. darin, dass man beim Kennenlernen eines
Menschen haufig mit der Frage ,Was machst du?“ konfrontiert wird (HauRer, 1995, S.
163; Work in America, 1973, S. 6).

Jahoda (1983) geht davon aus, dass die in der Arbeitstatigkeit befriedigten Bedurfnisse

sehr tief sitzen und viel Uberdauernder sind als die Institutionen, in denen wir sie

2 Mikl-Horke (1995, S. 198) sieht den Beruf als den ,bedeutendsten statusbegriindenden Faktor in der
Industriegesellschaft".
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befriedigen. Wenngleich daher andere Wege der Bedurfnisbefriedigung denkbar seien, so
stelle Arbeit doch den dominanten Weg dar, da sie ,so eng mit dem Wesen moderner
Gesellschaften verknlpft* sei (S. 102 f.) und sich nur in ihr Bedirfnisse mit der

Notwendigkeit, sich seinen Lebensunterhalt zu verdienen, verbanden (S. 137).

Die Forderung des ,Rechts auf Arbeit” erscheint angesichts solcher Ausfiihrungen als
selbstverstandlich. Es muss hier jedoch festgehalten werden, dass sie dies keineswegs
immer war® — den Sklaven der Antike z.B. ware die Forderung sehr absurd erschienen.
Sie konnte sich erst in einer Gesellschaft entwickeln, in der es arbeitswillige Menschen

gab, die Arbeit brauchten, sie aber nicht immer bekamen (Fahnders, 1991, S. 81).

Den erwahnten positiven Aspekten der Arbeit kann auch eine Reihe negativer
gegenubergestellt werden. Schlechte Erfahrungen am Arbeitsplatz kdnnen zweifelsfrei
schadigende Auswirkungen auf die Identitat haben (z.B. U. Volmerg, 1978). Diese werden
von manchen Autoren flir gravierender gehalten als das Erleben von Erwerbslosigkeit.
Jahoda (1983, S. 103) halt dies fir unzutreffend, denn ein Mensch, der Arbeit besitzt,
kénne zwar damit unzufrieden sein, Erwerbslosen wirden solche Erfahrungen aber ganz
fehlen, sie konnten weder gute noch schlechte Erfahrungen machen. Das folgende

Kapitel beschaftigt sich daher mit dem Erleben von Erwerbslosigkeit.

2.4.2.3 Arbeitslosigkeit?®

Die Bedeutung der Arbeit wird oft erst mit ihrem Verlust deutlich, d. h. mit Erwerbslosigkeit
(W. Brandt, 1983, S. 10). Aus sozialpsychologischer Sicht sind jene Menschen als
erwerbslos zu bezeichnen, die ,keine Stelle haben, aber gerne eine hatten, oder die flr
die Zeit, in der sie keine Stelle haben, auf finanzielle Unterstitzung angewiesen sind, um
Uberleben zu kénnen* (Jahoda, 1983, S. 32; vgl. Kirchler, 1993, S. 19). Die individuellen
Auswirkungen der Erwerbslosigkeit dirfen nicht auf finanzielle Probleme reduziert
werden, vielmehr muss das Fehlen von Arbeit verstanden werden ,als Stérung personaler

Identitatsbildung, als Reduktion der Mdéglichkeiten zur Selbstentfaltung und individuellen

4 Sie kam in der ersten Halfte des 19. Jh. in der franzdsischen Arbeiterbewegung auf (Fahnders, 1991, S.
81).

% Dass mit diesem Begriff stets automatisch das Fehlen eines Erwerbsarbeitsplatzes gemeint ist, verdeutlicht
erneut die Dominanz der Erwerbsarbeit. Manche Autoren (z.B. Jahoda, 1983) verwenden jedoch den
Begriff ,Erwerbslosigkeit”.
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Entwicklung, als Zerstérung der Zeitstruktur und als Bedingung sozialer Isolation“ (Kirchler
& Kirchler, 1993, S. 40).

Zu diesem Schluss fiihrt auch eine in den 30ern durchgefiihrte Studie an erwerbslosen
Handarbeitern in Marienthal (Jahoda, Lazarsfeld & Zeisel, 1933/1960). Das umfangreiche
Material erlaubte wesentliche Aussagen Uber die Erfahrung von Erwerbslosigkeit, die von

Jahoda (1983, S. 70) wie folgt zusammengefasst werden:?®

Verlust des Zeitgeflihls (z.B. verlor das Wochenende seine Bedeutung)
Abnehmende Sozialkontakte

Fehlende Beteiligung an kollektiven Zielen

.

Fehlen von Status und damit einhergehend Beeintrachtigung der personlichen
Identitat

5. Fehlen einer regelmaligen Tatigkeit.

Die Auswirkungen heutiger Erwerbslosigkeit kdnnen nach Jahoda (1983, S. 34) nicht
ohne weiteres mit jenen in den 30ern verglichen werden, z.B. habe sich der
Lebensstandard generell verbessert, die existenzielle Bedrohung durch Erwerbslosigkeit
sei daher zuruckgetreten (vgl. von Rotz, 1994, S. 395). Auch gebe es keine Belege daflr,
dass Erwerbslose heute ebenso mit Apathie und Resignation (Jahoda et al., 1933/1960,
S. 47-67) reagieren. Man koénne jedoch davon ausgehen, dass die psychischen
Belastungen der Erwerbslosigkeit heute genau so schlimm seien wie damals und mehr
auf das Fehlen des Arbeitsplatzes als auf fehlende Finanzen zuriickzufiihren sei. Die flinf

genannten Aspekte?” hatten daher nach wie vor Bedeutung.

Erwerbslosigkeit geht nach Jahoda (1983, S. 47) auch heute mit gravierenden
Auswirkungen auf die Zeitstruktur einher. Schon vor der beruflichen Tatigkeit werde der
Tag durch das Schulsystem strukturiert. Erwerbslosigkeit bedeute die Aufhebung der
gewohnten Struktur. Die verfligbare Zeit werde nicht etwa als Freizeit erlebt, denn diese

sei stets Gegenstlick zu Arbeitsstunden und erhalte ihren Reiz erst durch den Wechsel.

% 1 ihrer Umkehrung verdeutlichen sie die Funktionen und positiven Auswirkungen von Arbeit.

2 Erwerbslosigkeit wird interindividuell unterschiedlich empfunden. Die fiinf Aspekte bewegen sich auf einer
sehr allgemeinen Ebene, die das individuelle Empfinden vernachlassigt. Man kann jedoch auf einer
mittleren Ebene bestimmte Gruppen untersuchen. Frauen z.B. leiden haufig unter dem Verlust der
Sozialkontakte, Manner unter Statusverlust (Jahoda, 1983, S. 85, 139).
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Auch der zweite Aspekt, die Veranderung der gewohnten Sozialstruktur sei heute nach
wie vor gegeben, viele litten ,unter dem Ausschlul® von der gréReren Gesellschaft und
unter relativer sozialer Isolation“ (Jahoda, 1983, S. 48; vgl. Kirchler & Kirchler, 1993, S.
39). Das familidre Leben kénne soziale Kontakte in der Arbeit nicht ersetzen.?®
Besonders, wenn der Erwerbslose von Erwerbstatigen umgeben ist, komme es zu
Scham, Selbstzweifeln, bestehende Beziehungen wirden daher unter Umstanden
abgebrochen (Jahoda, 1983, S. 49).

Dass diese beiden Aspekte ebenso wie die drei weiteren genannten heute noch Giiltigkeit
besitzen, sieht Jahoda (1983, S. 138) darin begriindet, dass sich die Bedlrfnisse der
Menschen nicht verandert haben. Es gehe neben finanziellen Bedlrfnissen auch um das
Sammeln von Erfa\hrungen.29 In einer Gesellschaft, in der Erwerbsarbeit Uber andere
Wege zur Bedirfnisbefriedigung dominiert, bedeutet ihr Verlust vermutlich gleichzeitig den
Verlust der nicht-materiellen Funktionen und geht in der Folge oft mit einer ,tiefgreifenden
Verunsicherung in der Lebensperspektive der Einzelnen® einher (Kirchler & Kirchler, 1993,
S. 49; vgl. Titze, 1993, S. 56) — es sei denn, es konnten andere Formen der Befriedigung
entwickelt werden (Jahoda, 1983, S. 139).

Erwerbslosigkeit beunruhigt jedoch auch nicht davon Betroffene. Um die eigene
Bedrohung wegzuschieben, wird das Problem individualisiert und als selbst verschuldet
betrachtet. Daraus ergibt sich ein sehr negatives Bild Erwerbsloser (Kirchler, 1993, S. 85
f.; vgl. Huber, 1984, S. 196; Mikl-Horke, 1995, S. 231). Das ,Stigma“ fuhrt zur
.Beschadigung® ihrer Identitat, sie flhlen sich in der Folge ,minderwertig, defekt,
ausgestolien” (Mikl-Horke, 1995, S. 231). Arbeitslosigkeit wird zwar ,kollektiv ausgel6st”,
muss aber ,individuell bewiéltigt“ werden (Froese, 1993, S. 45), sie gilt als ,soziales Ubel*,
das es zu ,bekampfen” gilt (Stengel, 1997, S. 322). Diese Wortwahl findet sich auch in der
Politik wieder, es wird nach Instrumenten zur ,Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit®, nach

einer ,Waffe* gegen sie gesucht.*

Betrachtet man Arbeit aus einer Perspektive, die ihre Bedeutsamkeit bzw. die Folgen
ihres Fehlens herausstreicht, so scheint das einzige Kriterium der Erwerbsarbeit, das sie
von anderen Arbeitsformen unterscheidet — die Entlohnung —, in den Hintergrund zu

treten. Dies flhrt zur Annahme, dass auch ehrenamtliche Tatigkeiten dieselbe Funktion

%8 Siehe auch Kapitel 2.4.2.2.

2 Dies zeigt sich darin, dass Menschen auch arbeiten wollen, wenn es O6konomisch nicht notwendig ist
(Jahoda, 1983, S. 66).

% Sjehe z.B. die politischen Grundsatzprogramme in Kotanko (Hrsg.) (1999).
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erfillen kdénnen. Dennoch scheint Erwerbsarbeit so sehr zu dominieren, dass
Veranderungen in der Arbeitswelt — wie sie seit einiger Zeit zu beobachten sind — mit

einer tief greifenden Verunsicherung einhergehen.

2.4.3 Gesellschaftliche Entwicklungen

Aussagen zur gegenwartigen Gesellschaft sind sehr widerspriichlich (Schulze, 1996, S.
17 f.). Ebenso vielfaltig sind ihre Definitionen: Weltgesellschaft (Beck, 1998),
Risikogesellschaft (Beck, 1986), Erlebnisgesellschaft (Schulze, 1996) usw. Eine Riickkehr
zur Vollbeschaftigungsgesellschaft wird jedoch von vielen als lllusion betrachtet (Beck,
1999, S. 12), es scheint, als ginge der ,Arbeitsgesellschaft immer mehr die Arbeit aus
(Arendt, 2001, S. 13; vgl. Rifkin, 1996, S. 17 ff.).

2.4.3.1 Das ,Ende der Arbeitsgesellschaft”?

Der gewohnte Ablauf von Arbeit und Nicht-Arbeit®' (d. h. einerseits Arbeitszeit vs. Freizeit,
andererseits Ausbildung — Beruf — Rente) scheint seit einiger Zeit zunehmends seine
Selbstverstandlichkeit zu verlieren (Beck, 1986, S. 224 f.; Stengel, 1997, S. 291 f.). Neue
Technologien erlauben die Produktion mit immer weniger menschlicher Arbeitskraft
(Rifkin, 1996, S. 26 ff.; vgl. Dahrendorf, 1998, S. 49). Traditionelle Arbeitsformen
verschwinden zwar nicht ganzlich, werden aber von neuen Formen, einem ,System
flexibler, pluraler, risikovoller Formen von Unterbeschéaftigung®, Gberlagert (Beck, 1986, S.
228). Statt ,Stellen gibt es nun ,Projekte” und ,Arbeitsfelder” (Sennett, 1998, S. 25),
Teilzeitarbeiten und geringfligige Beschaftigungen nehmen zu (Beck, 1986, S. 232), ,die
Normalbiographie wird zur Wahl- oder Bastelbiographie“ (Beck, 1999, S. 77).

Beck (1986) beschreibt das Szenario der ,Risikogesellschaft‘. In ihr wird das Risiko ,zu
einer taglichen Notwendigkeit, welche die Masse der Menschen auf sich nehmen muf*

(Sennett, 1998, S. 105).

Die geforderte Risikobereitschaft verbirgt sich oftmals hinter dem Begriff der ,Flexibilitat":

¥ Das Beschaftigungssystem, das im 19. Jh. entstand, beruht auf Standardisierungen des Arbeitsvertrages,
des Arbeitsortes und der Arbeitszeit und erlaubt daher eine klare Grenzziehung zwischen Arbeit und Nicht-
Arbeit (Beck, 1986, S. 224 f.).
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Die geforderte Risikobereitschaft verbirgt sich oftmals hinter dem Begriff der ,Flexibilitat":

Flexibilitat heil3t auch: Umverteilung von Risiken vom Staat und von der Wirtschaft
auf die Individuen. Die verfugbaren Jobs werden kurzfristig, leichter kiindbar, d. h.
.erneuerbar”. ,Flexibilitat* meint schlief3lich: ,Freue dich, dein Wissen und Kénnen
ist veraltet, und niemand kann dir sagen, was du lernen muf3t, damit du in Zukunft
gebraucht wirst.“ (Beck, 1999, S. 9; vgl. Sennett, 1998, S. 57-80).

Diese Flexibilitat schafft zwar Spielraum fir die persénliche Lebensgestaltung, macht aber
auch Angst und birgt die Gefahr der Vereinzelung und Vereinsamung (Stengel 1997, S.
389).

Den bisher dargestellten eher pessimistischen Sichtweisen kann jedoch auch eine Reihe
optimistischerer Perspektiven gegeniibergestellt werden.** VVon Rotz (1994, S. 375-457)
beschreibt z.B. einen ,Wertewandel®. Darunter versteht er die ,Verlagerung von
Gewichten®, die Suche nach einem Ausgleich, ,der das Leben als Ganzes und die eigene

Identitat in Balance halt".

Dass sich ein Wertewandel in einer Arbeitsgesellschaft gerade auch in der Einstellung zur
Arbeit und ihrem Stellenwert im Lebenszusammenhang niederschlagt, ist nach von Rotz
(1994, S. 379) nicht verwunderlich.*® Da das immer schneller werdende
Wirtschaftssystem auf Bedurfnisse keine Rucksicht nehme, musse es vermehrt andere
Bereiche zur Bedurfnisbefriedigung geben. Selbstentfaltung gewinne zunehmends an
Wert (von Rotz, 1994, S. 400), das Verhaltnis zur Erwerbsarbeit werde distanzierter (von
Rotz, 1994, S. 386 ff.; Stengel, 1997, S. 2; vgl. Skolka, 1984, S. 9) — gleichzeitig sollen
sich jedoch auch die Ansprliche an die Arbeit andern, man erwarte sich eine interessante
Tatigkeit (Stengel, 1997, S. 259 f.). Der Beruf spiele auch fir Sozialkontakte eine immer
geringere Rolle, denn sie fanden vermehrt im Rahmen selbst gewahlter Beziehungen
statt. Der Ort der ldentitatsentwicklung werde daher kiinftig nicht mehr der Arbeitsplatz

sein, sondern z.B. private Sozialbeziehungen (Beck, 1986, S. 152).

%2 Schulze (1996, S. 15) spricht diesbezliglich von ,Endvisionen® bzw. ,Anfangsbeschreibungen®.

% Beck (1986, S. 222) hingegen nimmt einen umgekehrten Zusammenhang an: Da die Gesellschaft ,durch
und durch eine Erwerbsarbeitsgesellschaft” sei, ziehe ein Wandel der Erwerbsarbeit einen Wandel der
Gesellschaft nach sich.
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2.4.3.2 Utopien einer L6sung

Wenngleich die Meinungen zur gegenwartigen Gesellschaft sehr unterschiedlich sind, so
kann dennoch nicht darlber hinweg gegangen werden, dass ,Arbeit ein Problemfeld
darstellt, das nach Lésungen verlangt. Huber (1984, S. 102 ff.) kritisiert Arendts (2001, S.
13) Aussage, dass uns die Arbeit ,ausgehe®. Die Realitadt sei vielmehr, dass wir zu viel
arbeiten, dass zu viele arbeiten wollen oder missen. Prinzipiell sollte jeder Mensch das
Recht auf sinnvolle (Erwerbs-) Arbeit haben (Beck, 1999, S. 13; Huber, 1984, S. 29). Als
.konkrete Utopie“ (von Rotz, 1994, S. 24) einer Lésung wird daher oftmals die Aufteilung
der vorhandenen Arbeit auf alle und die damit einhergehende Arbeitszeitverkirzung
gefordert (z.B. Beck, 1999, S. 13; Huber, 1984, S. 28; Jahoda, 1983, S. 160 f.; von Rotz,
1994, S. 24) — wenngleich dabei nicht vernachlassigt werden darf, dass viele unfreiwillig
von Verklrzung betroffen sind (G. Brandt, 1990, S. 105).

Der oben beschriebene Wertewandel** kénnte nach von Rotz (1994, S. 389 f.) eine
positive Entwicklung vorantreiben, denn in ihm liege die Chance, Arbeit wieder als ,in das
Leben® eingeordnet wahrzunehmen. Huber (1984, S. 33 ff.) spricht diesbezuglich vom
Szenario der ,Dualwirtschaft®. In der ,dualistischen“ (oder pluralen) Gesellschaft ist
Erwerbsarbeit nur eine von vielen gleichwertigen Arbeitsformen. Ahnlich spricht Rifkin
(1996, S. 180 ff.) vom ,Dritten“ oder ,freiwilligen Sektor”, der dem &ffentlichen und dem
privaten Sektor gegenlibergestellt wird. Eine Aufwertung und Ausdehnung dieses Sektors
birgt nach Huber (1984, S. 37) die Chance der ,Relativierung von beruflicher Karriere und
Konsum®, denn er rufe in Erinnerung, ,dalk leben nicht nur aus arbeiten besteht, und daf
Arbeit nicht nur Erwerbsarbeit ist und zu sein braucht (vgl. Beck, 1999, S. 67; von Rotz,
1994, S. 389 f.).

Damit diese Gesellschaft der pluralen Tatigkeiten moéglich wird, muss es nach Hastedt
(1998, S. 134) jedoch zu einer ,Entkoppelung von Erwerbsarbeit und Selbstwertgefihl
des Einzelnen“ kommen. Die ,Vorstellung, dal} soziale Identitdt und Status nur Uber
Berufsarbeit und Karriere vermittelt werden®, misse ,uberwunden“ werden (Beck, 1999,
S. 64).

% Er war nach von Rotz (1994, S. 390 ff.) jedoch nirgends so stark wie in Deutschland und sei auch dort nur
in den 70ern mit einem Schub aufgetreten. Die Ursache liege in der auf die Wiederaufbauphase nach dem
2. Weltkrieg zurlickzufiihrenden grof3en Arbeitsmoral: Durch die Notwendigkeit, in einem zerstorten Land zu
Uberleben, seien Werte wie Pflichterfillung, Flei und Disziplin aufgewertet, andere Werte hingegen ,auf
Eis gelegt‘ und ,aufgestaut* worden. Mit den gesellschaftlichen und 6ékonomischen Entwicklungen in den
70ern seien bis dahin selbstverstandliche Werte jedoch in Frage gestellt worden, was letztlich in einer
Entladung der aufgestauten Werte resultiert habe.
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Wenn Erwerbsarbeit tatsachlich so sehr GUber andere Bereiche des Lebens und Arbeitens
dominiert, wie dieses Kapitel erahnen lasst, dann erscheint die Distanz zwischen ihr und
dem Ehrenamt sehr grol bzw. die Realisierungschance der pluralen Gesellschaft klein.
Dies wirft die Frage auf, warum es dennoch Menschen gibt, die sich ehrenamtlich
betatigen. Um sie beantworten zu kdnnen, bedarf es einer genaueren Beschaftigung mit

dem Thema der Motivation.

3. MOTIVATION UND HANDELN

3.1 Das Motiv

3.1.1 Definition

Der Begriff ,Motiv“ stellt ein Konstrukt dar: Es wird davon ausgegangen, dass Motive
existieren, sie konnen jedoch nicht direkt beobachtet werden. Um beobachtete
Regelhaftigkeiten des Verhaltens nicht nur beschreiben, sondern auch erklaren zu
kénnen, wird daher eine GroRRe eingeflhrt, die in eine Theorie eingebettet ist oder aus ihr
abgeleitet wird (Heckhausen, 1989a, S. 10; Schmalt, 1986, S. 14 f.; Trimmel, 1997, S.
76).

Urspringlich werden Motive als bewusste Beweggriinde oder ,Ursachen® einer
Handlung® definiert. Sie sind Faktoren, die in die Aktivierung und Steuerung von
Handlungen eingreifen. Wahrend im Englischen auch biologische Bedirfnisse wie z.B.
das Nahrungsbediirfnis als Motive bezeichnet werden (hunger motive), wird im Deutschen
der Motivbegriff meist als ,konkrete Bereitschaft, bezogen auf eine bestimmte Handlung®
verstanden und daher von Bedlrfnissen abgegrenzt (Nuttin, 1993, S. 1401 ff.). Dass
diese Abgrenzung jedoch nicht in einheitlicher Weise vertreten wird, zeigt sich darin, dass

manche Autoren die Begriffe ,Bedirfnis* und ,Motiv® synonym verwenden, mit

¥ Es ist jedoch zu bezweifeln, dass Motive immer bewusst sind (siehe auch Kapitel 3.1.2). Ferner ist zu
beachten, dass manche Autoren den Begriff ,Verhalten“ verwenden, wahrend andere von ,Handlung®
sprechen (siehe Kapitel 3.3.1).



34

Bedurfnissen also nicht nur biologische Notwendigkeiten meinen (Zimbardo, 1978, S.
242).

Im Gegensatz zu Trieben, von denen ein biologischer Ursprung angenommen wird, gelten
Motive als teilweise (in der Sozialisation) erworben oder anerzogen (Zimbardo, 1978, S.
242). Manche Autoren (z.B. Schneider & Schmalt, 1994, S. 13) nehmen jedoch an, dass
es mitunter genetische Grundlagen gibt. Nach Hacker (1998, S. 310) entstehen Motive als
bewusste Beweggriinde des Handelns aus ,Bedlrfnissen, Interessen, Uberzeugungen,
Einstellungen oder Geflihlen®. Mit der fortwahrenden Erfiillung von Aufgaben wirden

aktuelle Motive ,verallgemeinert und verfestigt”.

Weitgehend durchgesetzt hat sich die Auffassung von Motiven als ,latente
Verhaltensbereitschaften“ (Schneider & Schmalt, 1994, S. 11), als Uberdauernde
(Wertungs- und Verhaltens-) Dispositionen einer Person (Fischer & Wiswede, 1997, S.
93; Hacker, 1998, S. 306, 310; Heckhausen, 1989a, S. 9). Motive werden daflr
verantwortlich gemacht, dass Personen in wechselnden Situationen Uberdauernde Ziele
ausdauernd und intensiv verfolgen. Wozu Menschen motiviert sind und wie stark ihre
Motive sind, ist jedoch sehr verschieden (Atkinson, 1964/1975, S. 25), d.h., es gibt
interindividuelle Unterschiede in den Dispositionen (Hacker, 1998, S. 306; Heckhausen,
1989a, S. 3 f.; Rheinberg, 1989, S. 16; Schneider & Schmalt, 1994, S. 11 f.), aber auch
intraindividuelle Unterschiede (Schneider & Schmalt, 1994, S. 11 f.). Der Seite der Person
wird meist die Seite der Situation gegenubergestellt (Rheinberg, 1989, S. 14). Motive
stehen bereit und werden durch Situationsgegebenheiten angeregt (z.B. Schneider &
Schmalt, 1994, S. 16).

3.1.2. Klassifikation

Es gab bereits viele Versuche, Motive (Bedurfnisse) verschiedenen Gruppen zuzuordnen
und zu klassifizieren. Mc Clelland (1987, S. 11 ff., vgl. Lupton, 1998, S. 27 ff.) z.B.
unterscheidet bewusste und unbewusste Motive. In vielen Fallen seien unbewusste
Motive am Werk, die ihren Ursprung in frihen praverbalen Erfahrungen hatten und in
starkerer Verbindung mit physiologischen Veranderungen stiinden als bewusste Motive.
Unbewusste und bewusste Motive wichen meist stark voneinander ab, der Forscher

kénne sich daher kaum auf bewusste Angaben einer Person verlassen.
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Oftmals werden auch biologische (oder physiologische) von psychologischen sowie
sozialen Motiven unterschieden.®® Fir erstere wird eine genetische Basis angenommen,
sie sollen durch neurophysiologische Stimulation, ,Deprivation biologisch relevanter
Zielsubstanzen oder —aktivitaten hervorgerufen werden, zweitere durch psychologische
und soziale Bedingungen angeregt und befriedigt werden und daher sehr viel mehr von
Lernmechanismen abhangig sein (Zimbardo, 1978, S. 269, 438). Diese Trennung ist nach
Zimbardo (1978) unscharf, ,da jedes Verhalten auf au3ere Stimuli reagiert und dabei eine
physiologische Verarbeitung der Information und efferente Aktivierung stattfinden
muissen® (S. 269). Die Frustration psychologischer Motive kdénne zu emotionalen
Stérungen oder somatischen Krankheiten fihren und habe daher ebenso gravierende
Auswirkungen wie die Frustration biologischer Bedirfnisse (S. 439). Auch die Trennung
zw. psychologischen und sozialen Motiven sei unscharf: ,Soziale Motive kénnen nur
insofern von psychologischen unterschieden werden, als der Nachweis gelingt, dal} die
Veranlassung des Motivs und die Verstarkung des motivierenden Verhaltens eine
wirkliche oder imaginare Interaktion mit anderen Menschen voraussetzt oder nicht.”
(Zimbardo, 1978, S. 271).

Fischer und Wiswede (1997, S. 95) unterscheiden primare und sekundare Motive: primare
kédmen bei allen Menschen vor, seien begrenzt, angebunden an physiologisch-biologische
Grundfunktionen (z.B. Hunger, Durst) und seien nicht l6schbar. Sekundare Motive
hingegen seien nicht bei jedem Menschen vorhanden und kénnten geldscht (verlernt)
werden. Moglicherweise seien sie urspringlich mit primaren Motiven verbunden gewesen,

hatten sich aber sodann von der Motivgrundlage abgeldst.

GrolRen Bekanntheitsgrad hat vor allem die Theorie von Maslow (1954/1981) erreicht, die
Motive menschlichen Handelns in einer Art Bedirfnispyramide anordnet und
grundlegende Bedirfnisse hdheren Bedlrfnissen gegenlberstellt. Maslow nahm an, dass
die Befriedigung hoéherer Bedlrfnisse erst maoglich ist, wenn die darunter stehenden
Stufen der Hierarchie befriedigt wurden. Auf der untersten Stufe stehen physiologische
Bedlrfnisse, darauf folgen Sicherheit, Bindung (Zugehoérigkeit und Liebe), Selbstachtung
und Achtung durch andere, Selbstverwirklichung, kognitive Bedurfnisse (,Verlangen nach
Wissen und Verstehen®) und die asthetischen Bedurfnisse (S. 62-79, 127-130). Ferner
erwahnt Maslow die Stufe der ,Transzendenz®, die ,mystische Erfahrung“ (195 f.), diese

werde jedoch nur von sehr wenigen intensiv erlebt. Maslows Theorie wurde vielmals

% Diese Unterscheidung verdeutlicht erneut die uneinheitliche Verwendung der Begriffe.
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kritisiert, da sie individuelle Unterschiede vernachlassigt (Ulich, 1992, S. 42) und
Menschen, deren Grundbediirfnisse nicht befriedigt sind, héhere Bediirfnisse®” abspricht
(z.B. Fischer & Wiswede, 1997, S. 103 ff.).

Die Vielzahl der alteren oder neueren Klassifikationen umfasst unter anderem folgende

Motive:

e Sozialer Vergleich: Damit man in seinen Handlungen Erfolgsaussicht hat, muss man
ein Geflhl fur eigene Starken, Schwachen, Mangel und Fahigkeiten haben (Zimbardo,
1978, S. 442). Menschen wollen daher ihre Meinungen und Fahigkeiten, aber auch
Winsche (wants) und deren Befriedigung mit denen anderer vergleichen, ihre Sicht
der Realitat testen (Warr & Wall, 1975, S. 69 ff.), eigene Gefiihle und das eigene
Erleben validieren (Fischer & Wiswede, 1997, S. 128 f.), sich also selbst einschatzen
lernen (Zimbardo, 1978, S. 442). Sozialer Vergleich kann nach Fischer und Wiswede
(1997, S. 142) aus drei Grinden stattfinden, es gebe also ,Sub-Motive“: das Bedirfnis
nach Validierung, das Bedurfnis nach Selbstverbesserung sowie das Bedurfnis nach
,D0emonstration“, wobei der Vergleich Selbstbild wahrende oder Selbstwert erhdhende
Funktion habe, also dazu diene, sich von anderen positiv abzuheben (Abhebung) oder

mit ihnen im Einklang zu sein (Anpassung).

e Bedlrfnis nach Zusammenschluss (Zimbardo, 1978, S. 443 f.) oder Kontakt zu
anderen: Menschen wollen mit anderen zusammen sein, sie wollen Vielfalt und
Stimulation durch ihre Umgebung (Warr & Wall, 1975, S. 67 f.). Ahnlich beschreiben
Fischer und Wiswede (1997, S. 128 f.) ein Anschlussmotiv (Affiliationsmotiv). Es
beruhe auf dem Bedurfnis nach sozialem Vergleich. Baron und Byrne (1997, S. 435 f.)

listen flnf Griinde fir das Bedurfnis nach Gruppenzugehdrigkeit auf:

Sie befriedigt wichtige psychologische und soziale Bedurfnisse,
ermdglicht die Erreichung von allein nicht erreichbaren Zielen,
stattet mit sonst nicht zuganglicher Information und Wissen aus,

entspricht dem Beduirfnis nach Sicherheit und

ok~ wDd =

tragt zur Entwicklung einer positiven sozialen Identitat bei.

% Dass Menschen auch dann ,héhere* Bediirfnisse haben, wenn grundlegende Bediirfnisse nicht befriedigt
sind, zeigte sich z.B. in der Studie von Jahoda et al. (1933/1960, S. 56 f.). Obwohl die Menschen kaum
Nahrung hatten, bepflanzten sie die Beete mit Blumen. Eine Person begriindete dies folgendermalien:
»,Man kann doch nicht nur vom Essen leben, etwas mull man doch auch fiirs Gemit haben.”
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e Bediirfnis nach sozialer Anerkennung®

o Entwicklung von Normen: Menschen wollen Normen, um die Welt strukturieren und
organisieren zu kénnen (Warr & Wall, 1975,S. 71 ff.).

o Ziele erreichen (Warr & Wall, 1975, S. 73 f.)

o Leistung (Fischer & Wiswede, 1997, S. 127; Mc Clelland, 1967, S. 33ff.). Das
Leistungsmotiv ist sehr komplex, zwei Menschen, die gleich stark leistungsmotiviert
sind, kénnen dies aus unterschiedlichen Grinden und in jeweils bestimmten
Situationen sein (Zimbardo, 1978, S. 439).

e Machtmotiv (z.B. Thomas, 1991, S. 117 ff.). Macht kann nach Fischer und Wiswede
(1997, S. 129 ff.) instrumentell sein — also fir das Erreichen anderer Ziele wie z.B.

Prestige eingesetzt werden — oder Selbstzweck, d.h. fur sich belohnend.

o Hilfemotiv (z.B. Thomas, 1991, S. 108 ff.) bzw. Altruismus als das Bedlrfnis, anderen
zu helfen, ohne dafir eine dulRere Belohnung zu erhalten (Zimbardo, 1978, S. 444).
Was Altruismus ist und ob er Uberhaupt existiert, wird sehr unterschiedlich beurteilt
(siehe auch Kapitel 4.4.2).

e Aggression (Fischer & Wiswede, 1997, S. 132 ff; Thomas, 1991, S. 114 ff.)

e Motiv zu arbeiten: Nach Hacker (1998, S. 307) nimmt Arbeitsmotivation eine
Sonderstellung ein, denn es gebe keine Arbeitsmotive, die mit Motiven wie Hunger
etc. vergleichbar seien und es bestehe ,keine unmittelbare Bedurfnis-Tatigkeits-
Beziehung®. Arbeitsmotivation darf auch nicht mit Leistungsmotivation gleichgesetzt
werden (ebenda), denn sie stellt lediglich eine Komponente der Arbeitsmotivation dar
(Fischer & Wiswede, 1997, S. 127). Dass die Annahme eines ,Arbeitsmotives® kaum

sinnvoll ist, wird auch aus Kapitel 2.4.2 deutlich.

% Soziale Anerkennung bedeutet nach Zimbardo (1978, S. 443) in der Konsequenz auch die Beachtung und
Hervorhebung der Person, der Identitat.
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e Personen haben ein Bedurfnis nach Handlungsfreiheit (Zimbardo, 1978, S. 440 f.).
Eine Einschrankung der Handlungsfreiheit fihrt zum Versuch, sie wieder herzustellen.

In Brehms (1966) Theorie entspricht dem der Begriff der ,Reaktanz".

e Bedlrfnis nach Konsistenz: Nach Festingers (1957, S. 1 ff.) Theorie der kognitiven
Dissonanz strebt der Mensch nach Konsistenz (Konsonanz) — einerseits Konsistenz
zwischen Einstellungen und Meinungen, andererseits Konsistenz zwischen dem, was
eine Person weil oder glaubt, und dem, was sie tut. Dissonanz entsteht, wenn eine
Person gleichzeitig zwei inkonsistente (dissonante) Vorstellungen hat, bezeichnet also
.the existence of nonfitting relations among cognitions“ (Festinger, 1957, S. 3). Die
Person wird in der Folge versuchen, den unangenehmen Zustand zu verringern und
Konsonanz zu erreichen, indem sie z.B. ein kognitives Element verandert oder eines
hinzu nimmt (ebenda, S. 18-24). HauRer (1995, S. 57) setzt das Konsistenzbedurfnis
mit dem Bedurfnis nach Realitatsprifung (siehe sozialer Vergleich) gleich: ,Mit dem
Bedlrfnis nach Konsistenz ist der Wunsch gemeint, Selbstwahrnehmungen und
Selbstbewertungen sich nicht nur einzubilden, sondern in der Realitdt bestatigt zu

finden.”

3.1.3 Kritik

Der Motivbegriff ist mit einer Reihe von Problemen verbunden. Als Motive werden viele
sehr unterschiedliche Phanomene bezeichnet, wodurch falschlicherweise der Eindruck
entsteht, dass diese wesentliche Gemeinsamkeiten hatten (Herkner, 1991, S. 54). Da sie
nicht direkt beobachtbar sind, ist auch ihre Messung sehr schwer (Fischer & Wiswede,
1997, S. 99 ff.). Darlber hinaus ist die Ableitung von Motiven aus beobachteten
Handlungen problematisch, denn es besteht keine eindeutige Beziehung zwischen Motiv
und Handeln, gleiches Handeln kann auch auf unterschiedliche Motive zurickgefuhrt
werden bzw. verschiedene Handlungen auf das gleiche Motiv (Fischer & Wiswede, 1997,
S. 93; vgl. Hacker, 1998, S. 324).

Haufig werden Motive als Konstante aufgefasst, d.h., man nimmt an, dass ein Motiv tber
verschiedene Situationen hinweg vorhanden ist. In der Realitat ist jedoch nicht davon
auszugehen, dass sich eine Person in allen Situationen gleich verhalt, z.B. gleichermalen

aggressiv oder gleichermalien leistungsorientiert. Man musste daher standig neue Motive



39

fur verschiedene Bereiche annehmen. Eine Abgrenzung und Klassifikation von Motiven
stellt sich somit als sehr schwierig heraus (Fischer & Wiswede, 1997, S. 94; Herkner,
1991, S. 583 f.). Die oben dargestellten Kilassifikationen verdeutlichen dieses
Abgrenzungsproblem: Es gibt sehr viele Uberschneidungen und Unklarheiten. Einige
Motive existieren nicht per se, sondern werden auf Submotive zuriickgefiihrt, sodass sich
die Frage stellt, wie sinnhaft die Annahme Ubergeordneter Motive ist (z.B. Altruismus,
Arbeit).

Nach Herkner (1991, S. 54) kénnen viele der als Motiv bezeichneten Phanomene durch
Lernprozesse erklart werden — sehr haufig auftretendes Verhalten z.B. durch positive oder
negative Konsequenzen (durch Belohnung oder Bestrafung). Ebenso kénne man anstatt
.stark gefiihlsgeténten Handlungen und Reizen“ ein Motiv zuzuordnen, Lernprozesse zur
Erklarung heranziehen: Gefiihle werden demnach durch klassisches Konditionieren an

Reize gebunden (ebenda).

Aufgrund der vielen Probleme sind manche Psychologen der Ansicht, dass man auf den
Motivbegriff ganz verzichten sollte (Herkner, 1991, S. 54; vgl. Fischer & Wiswede, 1997,
S. 94). Durchgesetzt hat sich in den letzten Jahren jedoch die Darstellung von Motiven als
Regelkreise (siehe Kapitel 3.3.2.5). In diesem Ansatz werden Motive durch ihr Ziel
definiert (Herkner, 1991, S. 63).

Was meine Untersuchung betrifft, so gehe ich davon aus, dass es kein ,Arbeitsmotiv* gibt,
sondern vielmehr viele verschiedene Motive, die in der Arbeit zum Tragen kommen.
Angesichts der Abgrenzungsprobleme erscheint auch ein Ansatz sinnvoll, der eher ich-
bezogene von eher altruistischen Motiven unterscheidet (z.B. Klinkel, 1978, siehe Kapitel
4.4.3) — wobei anzunehmen ist, dass 1. die Motivgruppen einander nicht ausschliefl3en,
sondern gemeinsam auftreten kénnen (siehe ebenda) und dass sich 2. darunter auch
nicht bewusste Motive befinden konnen oder solche, Uber welche die betreffende Person
keine Auskunft geben will. Dies gilt meines Erachtens fir Erwerbsarbeit genauso wie flr

ehrenamtliche Arbeit.
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3.2 Motivation

Ebenso wie das Motiv kann auch Motivation nicht direkt beobachtet werden und stellt
daher ein hypothetisches Konstrukt dar (Fischer & Wiswede, 1997, S. 92 f.). Viele
Forschungsansétze gehen auf Lewins Feldtheorie (z.B. 1938) zuriick®, in der Motive die
Eigenschaft von Vektoren besitzen (zitiert nach Fischer & Wiswede, 1997, S. 94).
Motivation wird demnach als ein ,aktivierender ProzeR mit richtungsgebender
Tendenz“ verstanden, sie enthalt eine energetische (aktivierende) und eine Richtungs-
(kognitive oder Ziel gebende) Komponente (Fischer & Wiswede, 1997, S. 94). Motivation
entsteht, wenn Motive der Person durch Anreize der Situation®® angeregt werden
(Schneider & Schmalt, 1994, S. 16), sie stellt also das Interaktionsprodukt aus
Personenmerkmalen und wahrgenommenen Situationsanlassen dar (Heckhausen, 1989a,
S. 2 f.; Heckhausen & Rheinberg, 1980, S. 12). Sie ergibt sich jedoch nicht durch
objektive Sachverhalte, sondern durch die subjektiven, von der Person wahrgenommenen
und bewerteten Sachverhalte (Schneider & Schmalt, 1994, S. 16).

Motivation gilt nicht als handlungsveranlassend per se, sondern wird als eine
Zwischenstufe am Weg zur Handlung verstanden. Sie ist das ,Anstreben von
Zielzustanden“ (Heckhausen, 1989a, S. 133). Dieses Streben ist an zwei

Voraussetzungen gebunden (ebenda):

a) Der angestrebte Zielzustand muss vorweggenommen werden kénnen, es gibt eine
entsprechende Erwartung.

b) Der Zielzustand muss Wertcharakter haben, ,Bekraftiger” sein.

Was einer Person wert erscheint, es zu erreichen, hangt von individuellen
Wertungsdispositionen und von Situationsumstanden ab. Neben dem Wertaspekt ist aber
auch der Erwartungsaspekt von Situation und Person abhangig. Erwartung und Anreiz
sind — wie das ,Motiv* und die ,Motivation“ — hypothetische Konstrukte (Heckhausen,
1989a, S. 133).

% Siehe Kapitel 3.3.2.3.
0 Bei Lewin (z.B. 1935, S. 77) entspricht dem der Begriff des Aufforderungscharakters oder der Valenz.
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3.3 Der Weg zur Handlung

3.3.1 Exkurs: Handlung

Der Begriff ,Handlung“ wird von den Begriffen ,Verhalten“ und ,Tatigkeit* abgegrenzt. Die

Definition und Verwendung der Begriffe ist jedoch sehr uneinheitlich.

3.3.1.1 Verhalten

- Verhalten als Oberbegriff (Stengel, 1997, S. 170).

- Verhalten als ,jede Bewegung, die von einem Lebewesen ausgefihrt wird"
(Herkner, 1986, S. 193; vgl. 1991, S. 64).

- Nach Hoff (1986, S. 41 f.) ist Verhalten als ,Reaktion auf und Anpassung an die
situativen Umstande® zu verstehen, d.h., ,die Bestimmung der Person durch die
Umwelt ist starker als umgekehrt die Bestimmung der Umwelt durch die Person.”
Letztere fehle zwar nicht ganzlich, aber eine nur reagierende Person koénne die
Umwelt nicht gezielt gestalten, ihr Verhalten bewirke hdchstens eine Verfestigung
der bestehenden Umwelt. In rollentheoretischer Terminologie entspricht dem der

Begriff des ,role taking®.

3.3.1.2 Handlungen

Als Handlung wird ,eine in sich geschlossene Einheit der Tatigkeit* bezeichnet, sie bildet
.die Kkleinste psychologische Einheit der willensmaRig gesteuerten Tatigkeiten“ (Hacker,
1998, S. 67). Handlungen sind auf ein bestimmtes und bewusstes Ziel hin ausgerichtet
(Herkner, 1986, S. 193; 1991, S. 64; von Rotz, 1994, S. 30; Stengel, 1997, S. 170), auf

ein — vorweggenommenes — Handlungsergebnis (Hacker, 1998, S. 52).

Nach Hoff (1986, S. 42) kennzeichnet sich Handeln im Gegensatz zum Verhalten durch
eine starkere ,Aus- und Umgestaltung® der Umwelt durch die Person. Person und Umwelt
,beeinflussen einander und sind ihrerseits beeinfluBbar.“ In rollentheoretischer

Terminologie ist hier von gleichzeitigem ,role taking“ und ,role making“ zu sprechen.
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3.3.1.3 Tétigkeit

Eine Tatigkeit umfasst nach Stengel (1997, S. 170) mehrere Handlungen und ist auf ein
(nicht immer bewusstes) Oberziel oder Motiv hin ausgerichtet. D.h., wahrend Handlung
immer bewusst und auf ein Ziel hin ausgerichtet seien, werde der Tatigkeit als einem
Gesamt von Handlungen ein (nicht immer bewusstes) Motiv zugeordnet. Schneider und
Schmalt (1994, S. 15) hingegen sprechen bei Tatigkeit von einem hierarchisch
organisierten Zielkomplex, der verschiedene, wiederum hierarchisch untergliederte

Unterziele enthalt.

Arbeit stellt nach von Rotz (1994, S. 29) eine Unterkategorie des Handelns dar und
zeichnet sich daher — wenngleich sie spezifische Merkmale aufweist — wie alle
Handlungen durch Zielgerichtetheit und Bewusstheit aus.*’ Wie aus Kapitel 2.1 ersichtlich
ist, flielRen diese Bestimmungsstiicke der Handlung in viele Definitionen des Begriffes
LArbeit“ ein. In meiner Studie meine ich (wie bereits im Kapitel 2.1 dargestellt) mit ,Arbeit*
— gleich welcher Art — stets Tétigkeiten, die sich aus einer Reihe von Handlungen
zusammensetzen und in rollentheoretischer Terminologie dem gleichzeitigen ,role-taking*

und ,role-making“ entsprechen.

3.3.2 Motivationstheorien

Ebenso, wie Motive und Handlungen nicht unmittelbar miteinander verbunden sind
(Staub, 1981, S. 7), fihrt auch Motivation nicht direkt zur Handlung, dazwischen liegen
viele Schritte (Zimbardo, 1978, S. 242). Verschiedene Theorien versuchen auf sehr
unterschiedliche Weise, das Zustandekommen von Handlungen zu erklaren. Dieser
Pluralismus ist nach Rheinberg (1989, S. 15) nétig, um der Heterogenitat des

Untersuchungsgegenstandes Motivation gerecht zu werden.

Fischer und Wiswede (1997, S. 102ff.) klassifizieren Motivationstheorien nach folgenden

Gesichtspunkten:

4 Vgl. die Definition der Arbeitstatigkeiten von Hacker (1998, S. 52) als ,willentlich-zielgerichtete Tatigkeiten®.
Das angestrebte Ziel wird als Vornahme oder Vorsatz vorweggenommen.
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1. Thematische oder a-thematische Konzepte: Thematische sind starker inhaltsorientiert,
sie sprechen von bestimmten Motiven. In dieser Gruppe kann zw. monothematischen
und polythematischen Konzepten unterschieden werden (ein Grundmotiv dominiert
oder Bedurfniskataloge). A-Thematische Konzepte machen keine konkreten Aussagen
Uber bestimmte Motive, sind meist abstrakt, eher prozessorientiert. Dem entspricht in
etwa Hackers (1998, S. 306) Unterscheidung von Inhaltstheorien (Aussagen Uber
motivierende Sachverhalte) und Prozesstheorien (Aussagen Uber den Vorgang der

Motivation).

2. Antriebs-, Schub- oder StoRtheorien vs. Anreiz- oder Zugtheorien: Die erste Gruppe*?
betont eher die aktivierende, energetisierende Wirkung (push), die Person wird von
etwas getrieben. Die Verhaltensursache wird dabei eher im Inneren des Organismus
gesehen. Die zweite Gruppe betont die Anreiz- oder kognitive Komponente (pull) und
sieht Verhaltensursachen aufierhalb des Organismus in Anreizbedingungen. Die
Person wird von etwas angezogen.*® Ahnlich unterscheidet Schmalt (1986, S. 16 f.)
Personenmodelle und Situationsmodelle - je nachdem, ob Verhalten auf
Personenvariablen oder auf (objektive oder wahrgenommene) Situationsfaktoren
zurlckgeflhrt wird — und darlber hinaus interaktionistische Modelle, die von einer

Interaktion dieser Faktoren ausgehen.

3. Praintentionale Konzepte betonen die Motivationsphase, postintentionale Konzepte

hingegen die Volitionsphase (siehe Kapitel 3.3.2.5).

Weiters kdnnen Motivationstheorien nach dem Verhalten, auf das sie sich beziehen (z.B.
Hilfeverhalten, Sexualitdt) sowie danach, ob sie der kognitivistischen oder der
behavioristischen Forschungstradition angehéren (Schmalt, 1986, S. 12), geordnet
werden. Mit der kognitiven Wende* in den 50ern wurde die S-R-Formel (Stimulus-
Response) der behavioristischen Modelle abgeldst durch ihre Erweiterung zur S-
C(Cognition)-R-Formel. Man wandte sich vermehrt inneren kognitiven Prozessen zu und
ging nun davon aus, dass die gegebenen Reize nicht direkt Verhalten veranlassen,
sondern dass sie zunachst Informationen darstellen, die interpretiert werden. Erst diese

(nicht notwendigerweise bewusste) Interpretation, d.h. die subjektive Bedeutung, die einer

“2Dazu gehdren z.B. triebtheoretische Ansatze.

43 ,Realistische“ Motivationstheorien miissen nach Herkner (1991, S. 61) Motivation als Antrieb und als Anreiz
beinhalten.

4 Manche sprechen auch von kognitiver Revolution, z.B. Bruner (1997, S. 9).
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Reizgegebenheit beigemessen wird, besitzt Relevanz fiir das Verhalten®® (Schmalt, 1986,
S. 75; Zimbardo & Gerrig, 1999, S. 323).

Schmalt (1986, S. 74 ff.) unterscheidet zwei Teile der kognitiven Wende: Teil 1 ist
bestimmt durch die Beschaftigung mit Erwartungen (z.B. Atkinson, 1964/1975), Teil 2
durch die Beschaftigung mit Ursachenzuschreibungen (z.B. Heider, 1958/1977; Weiner,
1972/1976). Aus ihr resultierten die Attributionstheorien.

3.3.2.1 Instinkt- und triebtheoretische Ansétze

Diese Theorien haben begrenzten Gililtigkeitsbereich. Ein  Vertreter des
instinkttheoretischen Ansatzes war Darwin (zitiert nach Schmalt, 1986), der glaubte, dass
dem Verhalten angeborene Determinanten, sog. Instinkte, zugrunde liegen. Ahnlich nahm
Freud (z.B. 1915/1960, S. 44 f.) unbewusste Triebregungen (oder Bedirfnisse) als
konstante und nicht (durch Fluchtaktionen) bezwingbare Krafte aus dem Koérperinneren
an. Vorerst nannte er den ,Geschlechtstrieb®, dem die Libido zugrunde liegt (z.B.
1905/1947, S. 7), etwas spater auch die Selbsterhaltungstriebe (Ich-Triebe) (z.B.
1915/1960, S. 48 ff.). SchlieBlich wurden der Sexualtrieb und der Selbsterhaltungstrieb zu
einer ,Triebart zusammengefasst und dem , Todestrieb“ gegenubergestellt (Freud, 1923,
S. 48 f.). Viele Motivationstheoretiker haben nach Schmalt (1986, S. 24) an Freud

angeknupft, auch wenn sie es nicht explizit erwahnen.

3.3.2.2 Friihe Affekt- und willenspsychologische Ansétze

Parallel zu den instinkttheoretischen Ansatzen entwickelten sich Ansatze, die Handlungen
nicht Trieben, sondern Willenshandlungen zuschreiben. Diese sind ,gekennzeichnet
durch ein Affektgefalle, das von einem gegenwartigen Unlustzustand zu einem
antizipierten Lustzustand reicht, auRerdem durch die Vorstellung einer Handlung, die
aufgrund vorher gemachter Lernerfahrungen geeignet ist, den Unlustzustand in einen
Lustzustand Uberzufihren® (Schmalt, 1986, S. 58).

> Die Interpretation I8st jedoch nicht unmittelbar Verhalten aus, stellt also keinen unmittelbaren Impuls dar
(siehe Kapitel 3.3.2.5).
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3.3.2.3 Erwartung und Wert

Der Ubergang von der Willenstheorie zum Erwartungs-Wert-Modell erfolgte mit Lewins
Feldtheorie (1938, 1946, zitiert nach Schmalt, 1986, S. 68 ff.). Das ,Feld* beinhaltet
Personen (P)- und Situations- oder Umweltfaktoren (U), das Verhalten ergibt sich als
Funktion dieser Faktoren: V = f (P, U). Fur beide Bereiche wurde ein Modell entwickelt,
d.h. ein Personen- sowie ein Umweltmodell. Die Person wird durch ein Gebilde
dargestellt, das nach auf3en hin von der Umgebung getrennt ist. Innerhalb der Person
sind verschiedene Bereiche abgegrenzt. Sie stehen fir best. Handlungsziele, die auf
Bedurfnisse oder Vornahmen (,Quasibedurfnisse) zurtickgehen. Im Modell nahe
zusammen liegende Bedirfnisse sind einander ahnlich. Das System bleibt jedoch nicht
stabil, sondern verandert sich, ist dynamisch.”® Lewin beschreibt dies mit ,Spannung®.
Drangt nun ein best. Bereich (ein Zielzustand) auf seine Verwirklichung durch Handlung,
so gerat das System unter Spannung und drangt auf Spannungsausgleich im Verhaltnis

zu benachbarten Bereichen — z.B. durch das Ausfiihren der Handlung.

Das Umweltmodell ist ebenso in verschiedene Bereiche untergliedert. Sie stellen die
Wahrnehmung von Zielereignissen und Handlungsmdglichkeiten zu deren Realisierung
dar. Da es sich um subjektive Wahrnehmungen handelt, geht es auch um subjektive
Bewertungen. Die Zielereignisse (in der Darstellung Zielregionen) erhalten somit positiven
oder negativen Aufforderungscharakter (Valenz). Die Valenz (Va) eines Zielobjekts (G) ist
definiert als Va (G) =f (1,G), sie entspricht der Funktion aus Bedirfnis (Bedurfnisspannung
oder tension) und Attraktivitat des Zielobjekts (Lewin, 1938, zitiert nach Schmalt, 1986, S.
70).

Lewin (1938) nimmt nun eine Kraft an, welche die Person dazu veranlasst, sich von einer
Region in eine andere zu bewegen. lhre Starke ist direkt proportional der Valenz und
umgekehrt proportional der Entfernung zum Zielbereich und stellt die Starke der

motivationalen Tendenz dar (zitiert nach Schmalt, 1986, S. 70).

In Erwartungs-Wert-Modellen wird wie bei Lewin davon ausgegangen, dass das Verhalten

von (anziehenden oder abstoflenden) Kraften wertbesetzter Zielobjekte und von der

6 ewin nahm weniger Uberdauernde Personenfaktoren an, sondern betrachtete sie als Bedurfniszustande,
deren Beziehung zu Gberdauernden Persoénlichkeitseigenschaften nicht untersucht wird (Lewin, 1938, zitiert
nach Halisch & Kuhl, 1987b, S. 8).
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Wahrscheinlichkeit, diese Ziele zu erreichen, geleitet wird (Schneider & Schmalt, 1994, S.
13). Dem Anreiz der Folgen eines angestrebten Handlungsergebnisses kommt zentrale
Bedeutung zu. Werte’” (Valenzen) werden mit Erwartungen (subjektiven
Wahrscheinlichkeiten) verknlpft (Feather, 1987, S. 43; Fischer & Wiswede, 1997, S. 109).
Valenz allein heit noch nicht, dass gehandelt wird, von Bedeutung ist auch, wie
wahrscheinlich der Person ein erfolgreiches Ergebnis der Handlung erscheint (Feather,
1987, S. 43; Schneider & Schmalt, 1994, S. 13). Die Erwartung z.B., dass man ein
Ereignis nicht kontrollieren kann, d.h., dass es vom eigenen Verhalten unabhangig ist,
erzeugt Hilflosigkeit. Sie untergrabt die Motivation, Reaktionen auszufiihren, und fihrt —
da kein Anreiz mehr besteht — zu Passivitat (Seligman, 1992, S. 8, 20, 34 ff.).

Den Erwartungs-Wert-Modellen zuzurechnen ist die Theorie von Vroom (1967, S. 14-19).
Er geht davon aus, dass 1. eine Person mit bestimmten Valenzen den Wert eines
Sachverhaltes nach dem Grad seiner Instrumentalitdt zur Erreichung eines Zieles
bestimmt und dass sie 2. umso wahrscheinlicher handelt, je hoher sie die

Wahrscheinlichkeit einschéatzt, dass die Aktivitat zum Ziel fihrt.

Atkinson (1964/1975, S. 391-432) entwarf eine Theorie, in die er Erwartungen in Form
subjektiver Erfolgswahrscheinlichkeiten einflhrte. Er zerlegte das Valenzkonzept in die
Komponenten ,Motiv und ,Anreiz“. Da er davon ausging, dass angestrebte Zielzustande
erreicht oder verfehlt werden koénnen, unterschied er das Erfolgs- und das
Misserfolgsmotiv sowie Anreize fur Erfolg und Misserfolg. Die Anreize bestehen aus
antizipierten Affekten, namlich Stolz bei Erreichen und Scham bei Verfehlen des Zieles.
Sie sind abhangig von der subjektiven Erfolgswahrscheinlichkeit. Erfolg wird umso
attraktiver, je schwieriger die Aufgabe ist, Misserfolg umso bedrohlicher, je leichter die

Aufgabe ist.

Atkinson (ebenda) nahm nun zwei entgegengesetzte Krafte an — eine, die zum Ziel hin
lenkt und eine meidende. Sie ergeben sich als Produkt von Motiv, Anreiz und
Erfolgswahrscheinlichkeit — im Fall des Erfolgsstrebens (T;) also als Produkt aus
Erfolgsmotiv (M), Erfolgserwartung (Ps) und Anreiz fur Erfolg (ls), im Fall der
.Hemmungstendenz* (S. 432) Ts als Produkt aus Misserfolgsmotiv (Maf),

Wahrscheinlichkeit des Misserfolgserwartung (Ps) und negativer Anreiz fur Misserfolg (ly).

47T Ein situativer Anreiz kann nur verhaltenswirksam werden, wenn er auf entsprechende individuelle
Wertungsdispositionen (Motive) trifft. Wert“ steht hier daher stets fir den subjektiv wahrgenommenen Wert
(Schneider & Schmalt, 1994, S. 16).
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Die Starke der Einzelkrafte variiert mit der subjektiven Erfolgswahrscheinlichkeit. lhre

Differenz ergibt die Kraft, die Verhalten initiiert und aufrecht erhalt.

Forschung, die auf der Erwartungs-Wert-Theorie aufbaut, will einerseits bestimmen,
welche Valenzen bestimmte Ergebnisse fir verschiedene Personen besitzen, vor allem

aber auch ,Verhalten® vorhersagen:

In outline such a theory attempts to specify a person’s feelings about different
events or actions in terms of their ‘instrumentality’, the perceived likelihood that
they will have desirable consequences. The degree to which each consequence is
expected to follow behaviour is also examined, so that potential behaviour can be
predicted from the expected values of possible outcomes; people are inclined to
behave in such a way as to maximize the probability of getting what they want.
(Warr & Wall, 1975, S. 169).

3.3.2.4 Attributionen

Attributionen sind ,Meinungen Uber kausale Zusammenhange®, d.h. Annahmen Uber
Ursachen von Ereignissen (Herkner, 1991, S. 44). Sie sind als kognitive Prozesse zu
verstehen und spielen im Rahmen der Motivationspsychologie eine gro3e Rolle, da sie

sich auf Motivation und Handeln auswirken.

Heider (1958/1977, Kap. 4) unterscheidet in Abhangigkeit von den Faktoren, denen ein
Handlungsergebnis zugeschrieben wird, zwischen Personen- und Situationsattribution.
Auf der Personenseite sieht er die Komponenten Fahigkeit und Motivation. Im Gegensatz
zur zeitlich sehr stabilen Fahigkeit ist Motivation variabel. Sie umfasst einerseits das, was
sich eine Person vornimmt zu tun (die Absicht), und andererseits die Anstrengung. Auf
der Situationsseite werden stabile (Schwierigkeit) und variable Faktoren (Zufall)

unterschieden.

Eine sehr ahnliche Sichtweise wird von Weiner (1972/1976, S. 221) vertreten. Er
unterscheidet die ,Kausaldimensionen“ Personenabhangigkeit und Stabilitdt. Die
Dimension Personenabhangigkeit kann ihrerseits in internale vs. externale Attribution

unterteilt werden, — je nachdem, ob eine Person die Folgen einer Handlung sich selbst
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oder auReren Umstanden zuschreibt —, ebenso wie die Dimension Stabilitat in stabile oder
variable Faktoren. Daraus ergeben sich vier erlebte Ursachen von Erfolg und Misserfolg,

die Weiner (ebenda) in einem Vierfelderschema darstellt:

Person
Internal External
stabil Begabung Aufgabenschwierigkeit
Stabilitat
variabel Anstrengung Gluck

Abbildung 1. Vierfelderschema nach Weiner (1972/1976, S. 221).

Nach Meyer (1987, S. 73) spielt die Selbstwahrnehmung der eigenen Fahigkeiten eine
grol3e Rolle: Fahigkeit wird oft als stabiler, nicht kontrollierbarer Besitz gesehen und in
unserer Kultur sehr hoch bewertet. In der Folge hat die Wahrnehmung geringer
Fahigkeiten grof3en Einfluf? auf das Handeln. Eine Person z.B., die Uberzeugt ist, dass sie

(weiterhin) versagen wird, hort unter Umstanden auf, ein Ziel zu verfolgen.

Kelley (1967, zitiert nach Schmalt, 1986, S. 84 f.) analysierte die
Entstehungsbedingungen verschiedener Attribuierungen. Er ging davon aus, dass die
einer Person verfluigbaren Informationen Uber drei Dimensionen variieren kénnen: Uber
bestimmte situative Umstande (Distinktheitsinformation), uber Personen
(Konsensusinformation) und Uber verschiedene Zeitpunkte (Konsistenzinformation). Das
Modell nimmt an, dass ein Handlungsergebnis auf jene Ursache zurtickgefuhrt wird, mit

48 Um sich rasch orientieren zu

der es Uber verschiedene Zeitpunkte hinweg kovariier
koénnen, braucht es die Information, ob ein Ergebnis auf die Person oder auf Umstande

zuruckzufuhren ist, d.h., ob es internale oder externale Ursachen hat. In der Folge kénnen

8 Man spricht daher auch vom ,Kovariationsprinzip®“.
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zwei Informationsmuster unterschieden werden. Ein Ereignis wird vorwiegend mit
situativen Ursachen erklart (Situationsattribuierung), wenn es bei vielen Personen (hoher
Konsensus) unter sehr spezifischen Bedingungen (hohe Distinktheit) und wiederholt
(hohe Konsistenz) vorkommt. Hingegen liegt Personenattribuierung vor, wenn ein Ereignis
immer wieder (hohe Konsistenz) und in sehr unterschiedlichen Situationen (niedrige

Distinktheit) nur in Zusammenhang mit dieser Person (niedriger Konsensus) auftritt.

Konsistenz, Konsensus und Distinktheit liefern nach Meyer (1987, S. 74 ff.) wichtige
Informationen zur Einschatzung der eigenen Fahigkeiten. Er nimmt an, dass diese
Informationen — ungeachtet dessen, dass sie oft nicht verfligbar oder falsch seien — 1. die
Erfolgs- und Misserfolgserwartungen bereits vor einer Aktivitat beeinflussen, 2. in
Wahlsituationen  bestimmen, welcher  Kurs eingeschlagen oder  welcher
Schwierigkeitsgrad gewahlt wird, 3. wdhrend der Handlung den Grad und die Dauer der
Anstrengung beeinflussen und 4. nachdem die Aufgabe beendet ist, die Bewertung und

Attribution des Ergebnisses sowie die emotionalen Reaktionen darauf bestimmen.

Weiner (1987, S. 21 ff.) beschrieb Motivation im Zusammenhang mit Emotionen. Er nahm
an, dass Emotionen von Attributionen abhdngen® und stellte sehr spezifische

Hypothesen dariiber auf, welche Kognitionen welche Gefiihle auslésen:*

In most situations, adults feel anger when a negative outcome to the self has been
caused by factors controllable by others; pity ist experienced given an
uncontrollable negative outcome; gquilt is elicited following failure® due to a
personally controllable cause; gratitude is aroused only when one benefits from the
volitional actions of others; and shame ist evoked when personal shortcomings are
uncontrollable. It is therefore evident that some of the most prevalent and salient
human emotions are determined by thoughts about causuality (Weiner, 1987, S.
25f1)

Weiner (1987, S. 28 f.) gelangte zu der Annahme, dass Emotionen eher als die kausale

Wahrnehmung die unmittelbaren Motivatoren fir Verhalten sind, wahrend kausale

49 Kognitive und emotionale Anteile sind zwar im Erleben oft untrennbar verbunden, unterscheiden sich jedoch
wesentlich: Kognitionen bedeuten Wissen, Emotionen Bewertungen, die zudem auch an kérperliche
Prozesse gebunden sind. Dass manche Autoren diese Unterscheidung aufgeben, ist daher kritisch zu
sehen (Schmalt, 1986, S. 77).

0 Zu den zwei urspringlichen Dimensionen von 1976 (stabil/variabel, internal/external) nahm Weiner hier
eine weitere Dimension (kontrollierbar/unkontrollierbar) hinzu. Damit ist jedoch nicht wie in der
Hilflosigkeitstheorie die Kontrollierbarkeit von Ereignissen gemeint, sondern die Kontrollierbarkeit der
Ursachen von Ereignissen (Herkner, 1991, S. 345f.).
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Wahrnehmungen indirekt mit der Handlung verbunden sind. Eine motivationale Episode
lauft somit folgendermallen ab: Gedanken — Fihlen — Handeln. Zum Beispiel kdnne ein
Lehrer, der sieht, dass ein Kind versagt hat, mangelnde Anstrengung attribuieren. Der
dadurch ausgeléste Arger (Emotion) fiihre letztlich zur Bestrafung (Handlung). Nach
Weiner (ebenda) sind wahrgenommene Ursachen von Ereignissen also mit spezifischen
affektiven Reaktionen verbunden, die ihrerseits Richtung gebende Komponenten des

Verhaltens darstellen.

3.3.2.5 Neuere Ansétze

In den letzten Jahren gelangte man vermehrt zu der Ansicht, dass traditionelle Zugange

unzureichenden Erklarungswert besitzen und daher neue Perspektiven vonnéten sind.”’

Erwartungs-Wert-Modelle z.B. werden in folgenden Punkten kritisiert:

1. Sie sind stark auf die Vorhersage von Verhalten konzentriert. Im Allgemeinen besitzen
pradiktive Modelle wenig ,erklarende Tiefe“. Die Forschungsstrategie besteht darin,
das Verhalten auf Basis der Ratings einer Person bzgl. ihrer Erwartungen und Werte
vorherzusagen, bietet aber wenig Information Uber die vermittelnden mentalen
Prozesse (Halisch & Kuhl, 1987a, S. 1 ff.). Zusatzlich zur Frage, warum jemand etwas
tat, sollte auch die Frage, warum jemand etwas wollte, bertcksichtigt werden. Es gibt
auch Prozesse, die sich nicht unbedingt in beobachtbarem Verhalten widerspiegeln.
Menschen wollen standig etwas, aber es muss nicht unbedingt zur Umsetzung in
Handlung kommen, z.B. weil Konflikte zwischen verschiedenen Wiinschen bestehen.
Modelle des Wollens mussen also die Ublichen verhaltenszentrierten Modelle
erganzen (Warr & Wall, 1975, S. 169).

2. Sie gehen davon aus, dass Erwartungen und Werte unabhdngig voneinander

variieren. Dies entspricht jedoch nicht der Realitat (Fischer & Wiswede, 1997, S. 110).

3. Sie haben ein hohes Generalisierungsniveau, die Konstrukte sind zu global (Halisch &
Kuhl, 1987c, S. 1 ff.; Rheinberg, 1989, S. 17).

*" Neue Perspektiven kénnen nach Halisch und Kuhl (1987a, S. 1 ff.) zwar Fortschritte bringen, bergen aber
auch die Gefahr, die Verdienste traditioneller Zugange zu verlieren.
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4. Unterschiedliche  Anreizarten finden in  Erwartungs-Wert-Modellen  kaum
Berucksichtigung (Heckhausen, 1989b, S. 5). Rheinberg (1989, S. 115) geht davon
aus, dass es sehr verschiedene Anreizquellen gibt — darunter eine, die sehr oft
Ubersehen wird: die Tatigkeit selbst. Personen kdnnten sich unter Umstanden
habituell darin unterscheiden, ob sie bevorzugt Anreize des Tatigkeitsvollzugs oder
solche des Zwecks (Nutzen) beachten, d.h. ,Zweckzentrierern® koénnen

» 1 atigkeitszentrierer” gegenlbergestellt werden.

5. Erwartungs-Wert-Modelle (z.B. Atkinson, 1964/1975) haben hohen Erklarungswert,
wenn es um die Herausbildung von Motivationstendenzen oder von einem konkreten
Handlungsziel geht, aber wenig Erklarungswert, wenn es um Handlungen und deren
Ausflhrung geht (Schmalt, 1986, S. 143).

Der Wirkungsbereich von Kognitionen scheint generell begrenzt zu sein. Sowohl
Erwartungen als auch Ursachenzuschreibungen sind zwar in der Lage, Verhalten
auszurichten und am Kurs in Richtung Ziel zu halten, ,aber ,impulse‘ kbnnen sie dem
Verhalten unmittelbar nicht verleihen® (Schmalt, 1986, S. 77). Menschen halten sich auch
nicht immer an ihre Uberzeugungen, Erwartungen und Absichten (Halisch & Kuhl, 1987c,
S. 275 ff.).

Die neueren volitionspsychologischen®® Modelle wenden sich zunehmends von der Frage
der Verhaltensselektion ab und ,versuchen, den Motivationsprozel3 lGber das Antriebs-
und Anreizgeschehen hinaus dahingehend 2zu analysieren, wie ein bestimmtes
Motivationspotential durch einen Prozess der Willensbildung konkret in Handlungen
umgesetzt wird® (Fischer & Wiswede, 1997, S. 117). Der Handlungskontrolle (Kuhl, 1983)
kommt daher besondere Bedeutung 2zu, wohingegen der bisher behandelte
Motivationsprozess nur einen ,vorgelagerten Prozel} oder aber das Anfangsmodul®
darstellt (Fischer & Wiswede, 1997, S. 117). Es geht also nicht mehr nur um die Frage,
warum jemand welche Handlungen setzt, sondern wie jemand trotz Schwierigkeiten,
Handlungsalternativen etc. Handlungen zu Ende flhrt oder geplante Handlungen umsetzt
(Herkner, 1991, S. 65).

Die neuen Modellvorstellungen gehen in der Regel von einem dreiteiligen Zyklus aus
(Schmalt, 1986, S. 95 f.):

52VoIitionsprozesse stellen keineswegs eine Neuentdeckung dar, sind aber Uber langere Zeit in
Vergessenheit geraten. Friher sprach man von ,Willensprozessen® (Schmalt, 1986, S. 95).
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1. Herausbildung einer Motivationstendenz

2. Bildung einer Intention (Handlungsabsicht): Sie entsteht, wenn es nach der Prifung
der Realisierbarkeit von Wuinschen genug Grund gibt, das Ziel zu verwirklichen
(Heckhausen, 1989a, S. 3 f.). Intention hat nach Nuttin (1987, S. 317) eine zweifache
Rolle: Sie fihrt ein Objekt oder eine Handlung kognitiv ein und leitet die Motivation
zum Handeln hin.>® Ein Mensch mit einem Bediirfnis denkt mehrere Wege zur
Erreichung seines Ziels durch, d.h., in der Vorstellung wird eine Verbindung zwischen
Objekten oder Aktivitaten und dem Ziel hergestellt. Diese kognitiven Verbindungen
stellen potenzielle Wege zur Verwirklichung des Ziels dar. Das kognitiv verarbeitete
Bedurfnis wird in Richtung der Verwirklichung des Ziels hin geleitet. Die Bildung einer
Intention setzt somit voraus, dass Aktivitdten und Objekte vorweggenommen werden

konnen.

3. Handlungskontrolle, d.h. Kontrolle der Handlungsausfiihrung im Sinne der Intention.

Es wird hier eine Unterscheidung getroffen zwischen der Entscheidung vorausgehenden
Prozessen der Wahl und nach der Entscheidung liegenden Volitionsprozessen des
Initiierens und Ausfilhrens von Handlungen.** Vor bzw. nach der Entscheidung liegende
psychologische  Prozesse unterscheiden  sich  stark. Der Prozess der
Entscheidungsfindung ist durch das Abwagen von Alternativen gekennzeichnet. Im
Anschluss muss die Entscheidung jedoch stabilisiert werden, denn ein weiteres Abwagen
von Alternativen wirde jeden Versuch, das Gewahlte in die Tat umzusetzen, verhindern
(Halisch & Kuhl, 1987a, S. 1 ff.). Immer wenn es um die Handlung und ihre Ausfihrung
geht, sind volitionspsychologische (willenspsychologische) Modelle heranzuziehen
(Schmalt, 1986, S. 143).

Schmalt (1986, S. 95; vgl. Heckhausen, 1989a, S. 12 f.) beschreibt den dreigeteilten

Zyklus bis zur Handlungsausflihrung wie folgt:

In der ersten Phase ist das Motivationsgeschehen auf eine mdglichst

realitdtsentsprechende Herausarbeitung der Erwartung- und Anreizparameter

%3 Es wird argumentiert, dass man auch ohne Motivation etwas beabsichtigen und auf ein (extrinsisches) Ziel
hinarbeiten kann. Nuttin (1987, S. 316) halt dieses Argument jedoch fir unrealistisch, ohne Motivation
koénnte die beabsichtigte Handlung seiner Ansicht nach nicht durchgefiihrt werden.

% Volition meint dabei die Bildung einer Handlungsabsicht (Intention) sowie die danach liegenden Prozesse
(Heckhausen, 1989a, S. 4).
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gerichtet. Aus ihnen entstehen dann im Zusammenhang mit den Motivvariablen
motivationale Tendenzen, von denen schliel3lich eine ausgewéhlt wird, die Zugang
zur Handlung gewinnt. Sie wird zur Handlungstendenz. In vielen Féllen gelingt dies
dadurch, dal3 eine Intention gebildet wird, ein ganz bestimmtes Ziel zu erreichen
und dadurch, dal8 sich der Handelnde auch im Sinne einer Verpflichtung an dieses
Ziel bindet. Ist es hierzu gekommen, so manifestiert sich dieses in einem Wechsel
der beteiligten motivationspsychologischen Prozesse. Wéhrend es in der ersten
Phase ja um die Elaboration von Erwartungs- und Anreizparametern ging, geht es
nach der Bildung einer Handlungstendenz (evtl. einer Intention) darum, die
ablaufende Handlung so zu steuern, dal3 sie auf Zielkurs bleibt und das intendierte

Handlungsziel erreicht wird.

Ahnlich wie Schmalt definiert Kuhl (1987, S. 282) Intention als ,an activated plan to which
an actor has committed herself or himself‘. Dartber hinaus unterscheidet er jedoch zwei
Aspekte der Intention: einen dynamischen und einen strukturellen. Sie wirden in
unterschiedlichen Gedachtnissystemen gespeichert, die strukturelle (d.h. der Plan) in
einem System, welches das Programm fir die Ausfihrung von Tatigkeiten enthalt. Die
dynamische Komponente der Intention hingegen sei in einem anderen System
gespeichert, das als kontinuierliche Aktivierungsquelle diene. Dariber hinaus nimmt Kuhl
(ebenda) ein semantisches Gedachtnissystem an, das Fakten enthalt, sowie ein intuitives
(emotionales) Gedachtnissystem, in dem raumliche und bildliche Reprasentationen von

Erlebnissen und Handlungen (eigene und die anderer) gespeichert sind.

Der besondere Vorzug volitionspsychologischer Modelle besteht in der Berlicksichtigung
des Umstandes, dass der Prozess (Bildung einer Motivationstendenz bis hin zur
Handlung) nicht immer bis zum Ende durchlaufen wird, sondern auf jeder Stufe stehen
bleiben kann. Dies kann z.B. am Ubergang von der Motivationstendenz zur Intention der
Fall sein oder am Ubergang von der Intention zu Handlungsinitiierung, denn nicht alle

Intentionen werden auch umgesetzt (Heckhausen, 1989a, S. 12 f.).

Von zentraler Bedeutung ist diesbezlglich die bereits erwahnte Theorie der
Handlungskontrolle von Kuhl (1983, zitiert nach Fischer & Wiswede, 1997, S. 118 ff.;
Herkner, 1991, S. 117 f.; Schmalt, 1986, S. 99 ff.). Nach dieser Theorie muss eine
Motivationstendenz nicht unbedingt zur Handlung fihren, selbst wenn eine Intention

gebildet wurde. Ublicherweise liegen gleichzeitig verschiedene konkurrierende Intentionen
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vor, von denen nur eine verwirklicht werden kann (Kuhl, 1983, zitiert nach Fischer &
Wiswede, 1997, S. 118 f.).

Wenn in einem ersten Schritt eine Motivationstendenz gebildet sowie ein Ziel festgelegt
wurde (Selektionsmotivation, entspricht dem Erwartungs-Wert-Modell), dann tberlegt die
Person in der Folge die nétigen Schritte fiir die Umsetzung (Realisationsmotivation).>® Die
Umsetzung in Handlung ist jedoch keineswegs gesichert, unter bestimmten Umstanden
sind Vorgange der Handlungskontrolle vonnéten, z.B. wenn Verlockungen auftreten, d.h.
wenn eine neue Motivationstendenz hinzutritt, die vom urspriinglichen Ziel ablenkt. Damit
die Intention beibehalten und die Handlung initiert werden kann, missen volitionale
Prozesse ablaufen.®® Eine Person ist umso eher in der Lage, eine Handlung erfolgreich

abzuschlielien, wenn sich ihre Aufmerksamkeit gleichermalien auf vier Sachverhalte

verteilt:

1. das Ziel (Soll-Zustand)

2. die gegenwartige Lage (Ist-Zustand)

3. die Diskrepanz zwischen den beiden und

4. die Handlungsmdglichkeiten zur Erreichung des Soll-Zustandes

(Kuhl, 1983, zitiert nach Schmalt, 1986, S. 99 ff.).

Kuhl (1983) spricht diesbezliglich von Handlungsorientierung. Lageorientierung hingegen

besteht, wenn die Aufmerksamkeit auf eine Absicht gerichtet ist, der eines dieser

Elemente fehlt (zitiert nach Schmalt, 1986, S. 100 f.). In Abhangigkeit vom jeweils

fehlenden Element kdénnen verschiedene Arten von Lageorientierung unterschieden

werden:

1. Zielzentrierung: Die Person ist stark am Ziel orientiert, beachtet aber den Weg dahin
nicht.

2. Misserfolgszentrierung: Die Person wird durch ihre Furcht vor Misserfolg in ihrem
Handeln blockiert.

3. Planungszentrierung: Die Person ist stark auf die Planung konzentriert und verliert
dadurch deren Umsetzung aus den Augen.

4. Erfolgszentrierung: Die Person ist sich ihres Erfolges zu sicher und vernachlassigt
mogliche Misserfolge oder Gefahren (Kuhl, 1983, zitiert nach Herkner, 1991, S.118).

% Dem entspricht die Unterscheidung zwischen realitdtsorientierter und realisierungsorientierter
Motivationsphase (Heckhausen, 1987a, S. 123; 1989a, S. 13).

% Die Intentionsbildung selbst sowie die laufende Anpassung des Verhaltens an das (in der Intention
enthaltene) Handlungsziel sind nach Schmalt (1986, S. 104) ,bewul3tseinspflichtig®.
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Lageorientierung kann wie Handlungsorientierung situationsspezifisch sein, jedoch auch
zu Personenmerkmalen generalisieren (Kuhl, 1983, zitiert nach Fischer & Wiswede, 1997,
S. 121). Doch selbst bei einer intakten Absicht ist es unter Umstéanden nétig, die Absicht
durch volitionale Prozesse von eventuellen Behinderungen abzuschirmen. Folgende

Prozesse konnen unterschieden werden:

1. Selektive Aufmerksamkeitssteuerung: Die Aufmerksamkeit richtet sich besonders auf
jene Informationen, die die Gelegenheit fir eine rasche Aufnahme der geeigneten
Handlung und deren verlassliche Ausflihrung sicherstellen.

2. Sparsamkeit der Informationsverarbeitung: Einsatz von Stopp-Regeln, um das
Abwagen von Handlungsalternativen zu beenden.

Emotionskontrolle

Anhebung jener Reize, welche die Absicht tragen

Absichtsorientierte Informationskontrolle: Neue Informationen werden vor allem nach
solchen Kategorien geordnet, die in Beziehung zur aktuellen Absicht stehen.

6. Kontrolle der Umweltbedingungen: MalRnahmen, welche die Ausfuhrung der Absicht
erleichtern (Kuhl, 1983, zitiert nach Fischer & Wiswede, 1997, S. 121; Schmalt, 1986,
S.101f.)

Einige Theorien der Handlungskontrolle beziehen sich nach Herkner (1991, S. 65)
zumindest implizit auf den sog. Regelkreisansatz. Der Regelkreis (ein Begriff aus der
Technik) besteht aus einem Ziel oder Sollwert, einem Istwert, dem Vergleich der beiden
und Handlungen. Regelkreistheorien nehmen an, dass bei (ausreichend grof3en)
Divergenzen zw. Ist- und Sollwert Handlungen eingeleitet werden, da Divergenz die
Aktivierung in unangenehmer Weise erhoht. Im Verstandnis des Regelkreisansatzes ist
Handlungskontrolle dann gegeben, wenn alle Komponenten (Ist-, Sollwert,
aktivierungsbedingte Geflihle, Handlungsmdglichkeiten) gleichermalien beachtet werden.
Herkner (1991, S. 64) fasst Motive (Bedirfnisse, Triebe) stets im Sinne des
Regelkreisansatzes auf, d.h. er geht davon aus, dass Motive durch ihr Ziel definiert
werden und grélere Differenzen zwischen Ist- und Sollwert unangenehm sind und daher
zu regulativen Handlungen fuhren. Ein Vorteil dieses Ansatzes besteht jedoch auch darin,
dass er eine klare begriffliche Trennung zwischen Verhalten als ,jede Bewegung, die von
einem Lebewesen ausgefuhrt wird“ und Handlungen als ,zielgerichtete Verhaltensweisen®
erlaubt (Herkner, 1986, S. 193).
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Manche Autoren greifen in ihrer Darstellung volitionspsychologischer Prozesse auch auf
die Metapher des Rubikon® zuriick (z.B. Heckhausen, 1987a, S. 6 f., 1987b, S. 123 ff.).
Das Modell, das von einem dreiteiligen Ablaufgeschehen ausgeht, trachtet danach, den
~psychologischen Rubikon® zu ergriinden, d.h. die Grenze zwischen dem vor der Intention

liegenden ,Wahlen“ und dem danach liegenden ,Wollen“ (Heckhausen, 1987a, S. 7).

Die erste Phase ist ,realitdtsorientiert“ und liegt ,diesseits des Rubikons®. In ihr erfolgt die
Informationsaufnahme bzgl. Erwartungen und deren Bewertungen (vgl. Erwartungs-Wert-
Modelle). Die Phase wird abgeschlossen, wenn das Individuum den Eindruck hat, Vor-
und Nachteile ausreichend abgewogen zu haben und eine klare Intention entwickelt zu
haben. Die zweite Phase, die der Rubikon-Uberschreitung, betrifft den Umgang mit einer
noch nicht realisierten Intention. Die hier stattfindenden Prozesse sind
Jrealisierungsorientiert”. Sobald die Person eine Gelegenheit zur Umsetzung wahrnimmt

oder sie in ihrer Vorstellung antizipiert, wird die ,Fiat-Tendenz**®

angeregt. Sie muss eine
bestimmte Starke erreichen, damit es zur tatsachlichen Umsetzung kommt und ist somit
Vorbedingung fir den Ubergang in die dritte Phase, die Handlungsinitiierung

(Heckhausen, 1987b, S. 123, 138).

Heckhausens Modell deckt sich im wesentlichen mit Gollwitzers (1996, S. 288-294)
,Model of action phases": In der pradezisionalen Phase wird zwischen verschiedenen
Winschen abgewogen, in der praaktionalen Phase wird die Umsetzung geplant. Die
aktionale Phase umfasst schlieRlich die Ausfihrung der Handlung. Gollwitzer (ebenda)
fuhrt jedoch noch eine weitere Stufe an, die postaktionale Phase, in der bewertet wird, ob
das Ziel weiter verfolgt werden soll. Die pradezisionale und die postaktionale Stufe des
Modells sind als motivationale Phasen zu verstehen, die praaktionale sowie die aktionale

Stufe als volitionale Phasen.

Die hier dargestellten neueren Modelle fiihren zu zwei wesentlichen Aussagen:

1. Motivation allein flhrt nicht zur Handlung, damit es tatsachlich zur Umsetzung kommt,
mussen noch weitere, volitionspsychologische Prozesse stattfinden.
2. Es gibt auch nach der Umsetzung liegende Prozesse, die darliber bestimmen, ob ein

Ziel weiter verfolgt wird.

57 ,Rubikon® war der Grenzfluss zwischen dem eigentlichen Italien und ,Gallia Cisalpina“. Die Uberschreitung
des Flusses fuhrte dazu, dass Caesar 49 v. Chr. einen Birgerkrieg ausléste. Im Modell steht ,Rubikon® fir
»hicht revidierbare Entscheidungen® (Fischer & Wiswede, 1997, S. 119; vgl. Heckhausen, 1987a, S. 6 f.).

%8 .Fiat“ bedeutet ,Es moége geschehen” (Fischer & Wiswede, 1997, S. 120).
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Diese beiden Punkte missen meines Erachtens in Untersuchungen, welche die Motive
Ehrenamtlicher erforschen, Beachtung finden. Punkt 1 verdeutlicht, dass die
Entscheidung zu einem Ehrenamt durch den Zustand der Motivation nicht ausreichend
erklart werden kann. Besonderes Augenmerk muss daher auch auf volitionale Prozesse
gelegt werden. Aus Punkt 2 wird deutlich, dass jene Beweggrinde, welche die
Initialentscheidung tragen, sich nicht notwendigerweise mit jenen Motiven decken, auf
welche die Fortsetzung des Engagements zurlckzufiihren ist. Die Motivlagen
Ehrenamtlicher kénnen sich Uber die Zeit hinweg verandern. Um auf die Motivlagen
Ehrenamtlicher naher eingehen zu kénnen (siehe Kapitel 4.4.3), bedarf es jedoch einer
vorausgehenden Begriffsbestimmung sowie der Erdrterung der gesellschaftlichen

Bedeutung ehrenamtlicher Tatigkeiten.
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4. DAS EHRENAMT

4.1 Definition und Abgrenzung

Definitionen des Ehrenamtes sind in zweierlei Hinsicht sehr unterschiedlich: einerseits,
was die Verwendung des Begriffes "Ehrenamt" betrifft>® — manche ziehen andere Begriffe

vor —, andererseits im Hinblick darauf, wie weit sie gefasst sind.

Sissmuth (0. J.) z.B. definiert die ehrenamtliche Tatigkeit relativ weit gefasst als "jede
freiwillig erbrachte, nicht auf Entgelt ausgerichtete, aul3erberufliche Tatigkeit (...), die am
Gemeinwohl orientiert ist, auch wenn sie fir den einzelnen erbracht wird" (vgl. Olk, 1991,
S. 11f).

Klicpera und Gasteiger-Klicpera (1996) bieten eine Definition des Ehrenamtes im Bereich

der sozialen Dienste:

Der Begriff ehrenamtlicher sozialer Arbeit hat sich im deutschen Sprachraum fir
die freiwillige und unentgeltliche Ubernahme von Aufgaben im Rahmen der

sozialen Dienste von Vereinen und offentlichen Tragern durchgesetzt. (S. 297)

Diese Definition begrenzt sich zwar auf einen Bereich des Ehrenamtes, impliziert aber,
dass es weitere Einsatzbereiche gibt. Buschmann (1986, S. 109) hingegen versteht unter
ehrenamtlicher Arbeit eine "unentgeltlich geleistete Tatigkeit im sozial-caritativen

Aufgabenfeld" und schliel3t damit Bereiche wie z.B. das politische Ehrenamt aus.

Nach Badelt (1985) wird der Begriff der ehrenamtlichen Arbeit im deutschsprachigen
Raum simultan mit "Freiwilligenarbeit" oder "freitatiger Arbeit" verwendet und wie folgt

definiert: "Unter Freiwilligenarbeit werden unbezahlte (d.h. ohne direktes Entgelt

erbrachte) Arbeitsleistungen fir produktive Zwecke aufRerhalb des Haushaltes
verstanden.” (S. 7). Englische Aquivalente sind "volunteer labour" und "voluntary work* (S.
8).

%9 Herkunft und Geschichte des Begriffes werden in Kapitel 4.2. erlautert.
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Aus den bisherigen Definitionen geht hervor, dass sich Ehrenamt durch Freiwilligkeit,

durch Tatigkeiten aufRerhalb des Haushaltes und durch Unentgeltlichkeit auszeichnet.

Daruber hinaus sind zwei weitere Merkmale bestimmend:

Die Erwartung an den darin Tétigen, sich Uber l[Angere Zeit zu engagieren.

Der Rahmen, in dem das Engagement erfolgt. Manche Autoren verwenden den Begriff
Ehrenamt ausschlieB3lich fur Tatigkeiten, die innerhalb von Organisationen und
Institutionen ausgefiihrt werden.®® Badelt (1985, S. 14; siehe auch Kapitel 4.3.1)
hingegen unterscheidet den formellen und den informellen Bereich der
Freiwilligenarbeit — je nachdem, ob die Tatigkeit in oder auf3erhalb von Organisationen

erfolgt.®*

Zusammenfassend kann Ehrenamt also definiert werden als

"ein freiwilliges

nicht auf Entgelt ausgerichtetes Tun

von bestimmter Dauer und Regelmaliigkeit

aul3erhalb des eigenen Haushalts bzw. der eigenen Familie und Nachbarschaft,

das im Rahmen von Vereinigungen, Initiativen, Institutionen geleistet wird."®? (,Alles

umsonst?* Broschire der Katholischen Frauenbewegung, 2001).

Die hier erwahnten Punkte erfordern eine Abgrenzung von anderen Tatigkeiten:

Ein Abgrenzungskriterium ist zwar "das Fehlen einer direkt zurechenbaren monetéaren
Gegenleistung" (Badelt, 1984b, S 233), Ehrenamt darf jedoch nicht mit unbezahlter
Arbeit gleichgesetzt werden, da auch andere Arbeiten (z.B. Hausarbeit) unentgeltlich

geleistet werden.

Die Tatsache, dass sich ehrenamtliche Tatigkeiten auch durch ihre Kontinuitat
auszeichnen, erfordert eine Abgrenzung von anderen "prosozialen" Handlungen®,
z.B. von spontaner Hilfe in Notsituationen. Wéhrend der potentielle Helfer hier

unerwartet mit einer Situation konfrontiert wird, in der er sich fur oder gegen
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Sie stellen nach Hegner (1985, S. 19 f.) die heute vorherrschende Form des Ehrenamtes dar.

Wenngleich sich meine Untersuchung auf den ,formellen“ Bereich beschrankt, so schlieBe ich mich
dennoch Badelts (1985) Sichtweise an.

Diese Definition grenzt den Bereich des Ehrenamtes jedoch auf Tatigkeiten im Rahmen von Organisationen
ein, schlie3t also den ,informellen“ Bereich (z.B. Badelt, 1985, S. 14) aus.

Siehe dazu z.B. die Definition von Staub (1981, S. 1).
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(kurzfristige) Hilfe entscheiden muss, sucht der Ehrenamtliche selbst einen Bereich
auf, in dem er (l&ngerfristig) seine Unterstiitzung anbietet — obwohl dazu keine
Notwendigkeit besteht (vgl. Omoto & Snyder, 1995, S. 672).

e Letztlich muss auf Ebene der Organisationen eine Abgrenzung erfolgen. Voluntary
organisations (Selbstorganisationen)® — d.h. Organisationen, die sich durch "nicht-
staatliche, nicht auf Gewinn gerichtete Produktion" auszeichnen und im
Angelsachsischen als "voluntary sector" (Freiwilligensektor) bezeichnet werden
(Badelt, 1984b, S. 232) — verwenden zwar unter Umstanden zu einem gewissen Tell
oder vorwiegend Freiwilligenarbeit, Freiwillige sind jedoch auch auBerhalb dieser
Organisationen tatig (Badelt, 1985, S. 7). Ehrenamtliche Arbeit darf daher nicht mit der
Tatigkeit von Selbstorganisationen gleichgesetzt werden. Wahrend die von
Selbstorganisationen erbrachten Leistungen (gréf3tenteils) der formellen Wirtschaft
zugerechnet werden, ist Freiwilligenarbeit der informellen Wirtschaft zuzurechnen
(Badelt, 1984b, S. 234).

4.2 Geschichte

Heute wird der Begriff "Ehrenamt” oft als widersprichlich erlebt, da ein Zusammenhang
zwischen unentgeltlich geleisteter Arbeit und Ehre fraglich ist bzw. nur insofern Ehre
bedeutet, als Ehrenamtliche oftmals als Idealisten gesehen werden und man ihnen
Selbstlosigkeit unterstellt (Sissmuth, 1986, S. 98 f). Die Bezeichnung geht jedoch auf
eine lange Tradition zurtick. Zwei Entwicklungslinien kdnnen unterschieden werden

(Sussmuth, 0. J.).

Der erste Strang bezieht sich auf die politische Entwicklung. Im Mittelalter waren
Ehrenamter tatsachlich noch mit Ehre verbunden, nur adlige Personen, die hohe Bildung,
gesellschaftliches Ansehen und Reichtum besafien, konnten solche bekleiden und damit
ihre Ehre und Wohlhabenheit noch erhéhen (Pankoke & Pankoke-Schenk, 1986, S. 46 f.;
Sussmuth, 1986, S. 98 f.; 0. J.). Spater wurde das EA auch an wohlhabende Birger

% per Begriff ,Selbstorganisation besagt, dass es sich um die Tatigkeit grof3er Non-Profit-Organisationen
(z.B. Rotes Kreuz) oder kleinerer informell agierender Biirgergruppen handelt (Badelt, 1984b, S. 232). Sie
sind nach Badelt (1985, S. 12) durch vier Merkmale gekennzeichnet: Zielfunktion (Deckung eines Bedarfs
an Gutern oder Dienstleistungen), Entscheidungsstrukturen (Entscheidungen erfolgen partizipativ), kleine
GruppengrofRe (Mdoglichkeit der personlichen Interaktion) und Freiwilligenarbeit (vorwiegend unbezahlte
Arbeit wird verwendet).
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verteilt, die hohe Bildung und hohes Ansehen genossen. Fir ihre Leistungen wurden sie
mit Ehre entlohnt (Sissmuth, 1986, S. 98f.; 0. J.).

Der zweite Strang kommt aus dem (dem Staatsdenken entgegengesetzten) Bereich der
industriellen Gesellschaft. "Es ist die Arbeit, die kompensatorisch im sozialen Bereich
unentgeltlich geleistet wurde (und wird)." (Sissmuth, o. J.). Charakteristisch daftr sind
soziale Hilfen, caritative und diakonische Dienstleistungen, Nachbarschaftshilfe und
Betreuungen, die nun vor allem von Frauen (aus humanitdren oder christlichen Motiven)

ausgefuhrt wurden (ebenda).

In der weiteren Entwicklung entstanden neue Ehrenamtsbereiche, Inhalt und Verstandnis
der ehrenamtlichen Tatigkeiten weiteten sich aus und umfassen heute fast alle
Gesellschaftsbereiche (Stssmuth, o. J.). Die ,weiblichen Schiene* des Ehrenamtes hat
sich jedoch bis heute erhalten — zumindest was den Bereich der sozialen Dienste betrifft.
Frauen sind immer noch helfend, pflegend tétig, ihre Arbeit ist wenig sichtbar und wird
kaum mit Ehre entlohnt. Ma&nner haben hingegen nach wie vor planende, anweisende
Stellen inne, die mit Ehre verbunden sind (Fink, 1988, S. 21; Stissmuth, 1986, S. 99). Fur
das Ehrenamt scheint also Ahnliches zu gelten wie fiir die Erwerbs- (bzw. hausliche)

Arbeit: Die Arbeit der Frauen ist kaum sichtbar und weniger mit Gratifikationen verbunden.

Die Entfernung des Ehrenamtes von seiner urspringlichen Bedeutung fiihrte in den
letzten Jahren zur Forderung, den Begriff durch Bezeichnungen wie "freiwillige soziale
Arbeit", "Aktivburger" oder "Freiwilligentatigkeit" zu ersetzen. Diese Begriffe erfassen nicht
alle Aspekte des Ehrenamtes, am sinnvollsten erscheint noch die letzte Bezeichnung, die
auch am ehesten dem international gebrauchlichen Begriff "volunteering” Rechnung tragt
(Stissmuth, 0. J.) und z.B. von Badelt (1985) verwendet wird.®> Da sich jedoch der
Ehrenamtsbegriff so eingebirgert hat, ist es nach Stissmuth (0. J.) sinnvoll, ihn weiter zu
verwenden — vorausgesetzt, dass die Adressaten nicht mehr nur bestimmte Gruppen der

Gesellschaft, sondern alle Menschen in ihrer Eigenschaft als Blrgerinnen sind.

Dieser geschichtliche Uberblick verdeutlicht, dass sich das Ehrenamt von seiner

urspriinglichen Bedeutung weit entfernt hat. Es scheint kaum mehr mit Ehre entlohnt zu

® Da auch bezahlte Tatigkeiten freiwillig geleistet werden kénnen, ist der Begriff Freiwilligenarbeit unter
Umstanden problematisch. Badelt (1985, S. 9) halt ihn aber dennoch fiur sinnvoll, da andere Begriffe eine
Abkoppelung vom angelsachsischen Raum bewirken und Missverstandnisse provozieren wirden.
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werden und seine Sichtbarkeit verloren zu haben, was angesichts seiner

gesellschaftlichen Bedeutung nahezu paradox erscheint.

4.3 Gesellschaftliche Bedeutung

Ehrenamtliche Téatigkeiten sind sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht von
grol3er Bedeutung. Das Jahr 2001 wurde zum "internationalen Jahr der Freiwilligen"
ernannt. Dies lasst vermuten, dass ehrenamtliche Tatigkeiten zunehmende O&ffentliche
Beachtung und Wertschéatzung erfahren. Auch scheinen sich damit neue Chancen fir die
Bewadltigung gesellschaftlicher Krisen aufzutun. Dahinter verbirgt sich aber oftmals auch
die Gefahr, Grenzen des Ehrenamtes zu Ubersehen und es zur allgemeinen Verpflichtung

Zu machen.

4.3.1 Bereiche und AusmafR

Ehrenamtliche Tatigkeiten sind in sehr verschiedenen Bereichen anzutreffen (siehe z.B.
Sissmuth, o. J.). Eine grobe Unterscheidung kann jedoch zwischen politischem und
sozialem Ehrenamt getroffen werden. Backes (1987, S. 119 f.) nennt das politische EA
das "eigentliche Ehrenamt”, da es tatsachlich noch mit Ansehen und Ehre verbunden sei
und unter Umstdnden auch Vorteile bringe, z.B. in beruflicher Hinsicht. Im sozialen
Ehrenamt hingegen seien das Ansehen und die Gratifikationen eher gering oder ideeller

Natur.

Weiters kann zwischen formeller oder informeller Freiwilligenarbeit unterschieden werden.
Beide sind ehrenamtliche Tatigkeiten, unterscheiden sich jedoch im Grad der Formalitat.
Formelles Ehrenamt wird im Rahmen einer Organisation (z.B. Freiwillige Feuerwehr,
Rotes Kreuz) ausgefihrt, informelles Ehrenamt auf3erhalb von Organisationen im
privateren Bereich (Badelt, 1984a, S. 6; 1984b. S. 233; 1985, S. 14; Olk, 1985, S. 136)
und vor allem von Frauen (Wilson & Musick, 1997, S. 694).

Die beiden genannten Unterscheidungen verdeutlichen erneut die mangelnde
Anerkennung, die Frauen in ihrer Arbeit erfahren, sind sie doch kaum formell bzw. im

politischen, sondern Giberwiegend im informellen, sozialen Ehrenamt tatig.
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Eine Erfassung des Umfangs ehrenamtlicher Tatigkeiten ist sehr schwer, unter anderem
deswegen, weil sie sowohl formell als auch informell geleistet werden (S. Bock, 1993, S. 4
ff.). Die wenigen empirischen Daten stammen meist aus Untersuchungen, die sich auf
bestimmte Bereiche beschranken, es gibt jedoch kaum Untersuchungen, die das

Ehrenamt "umfassend, systematisch und flachendeckend" erfassen (Sussmuth, o. J.).

Quantitativ gesehen liegt der Schwerpunkt des Ehrenamtes im informellen Bereich
(Badelt, 1985, S. 187; Hegner, 1985, S. 21). Die Zahl der langfristig bzw. in éffentlichen
Ehrenamtern Tatigen hat (in der Bundesrepublik Deutschland) in den letzten Jahrzehnten
abgenommen, hingegen ist seit den 70ern eine Zunahme im Bereich der "spontan
inszenierten und selbstorganisierten Gruppen" zu verzeichnen. Meist sind dies Gruppen,
die kurzfristige Probleme bearbeiten, sich auf begrenzte Probleme beschréanken und

deren Mitglieder haufig wechseln (Hegner, 1985, S. 21).

Badelt (1985, S. 158-187; siehe auch Badelt, 1984a, S. 8 ff.) fuhrte im Jahre 1982 in
Osterreich eine Primarerhebung durch, um den Umfang ehrenamtlicher Tatigkeiten in
verschiedensten Bereichen zu erfassen.®® Untersucht wurden 3997 Personen im Alter von
16 bis 70 Jahren. 53% gaben an, im letzten Jahr (in sehr unterschiedlichem Ausmalf?)
freiwillig tatig gewesen zu sein. 25% der Stichprobe (997) waren in Organisationen
engagiert. Die meisten Aktivitdten fanden im Bereich Nachbarschaftshilfe statt (39%),
25% arbeiteten in den sozialen Diensten, 16% im Bereich Kultur und Unterhaltung, 9% im
Bereich Umwelt und Erholung, 6% im Katastrophendienst, 8% in religisen Diensten und
7% im politischen Bereich. Auffallig war der signifikant hohere Manneranteil (59%).
Frauen waren auffallig oft in sozialen Diensten tétig, jedoch kaum in leitenden Funktionen
(vgl. Stssmuth, o. J.). Der Anteil der Freiwilligen sank mit zunehmendem Alter und stieg
mit zunehmender Bildung. Freiwillig Tatige waren auch ofter berufstétig, offentlich
Bedienstete machten einen grof3en Teil aus. Der Anteil der 16- bis 24jahrigen und von
Personen ohne Fachausbildung war besonders hoch. Hoheres Engagement zeigte sich
auch bei héheren Einkommensschichten. Region, GemeindegréfRe und Haushaltsgroie
erlaubten hingegen keine Aussagen (Badelt, 1984a, S. 27; 1985, S. 166).

Unter Berlicksichtigung der Intensitat des Einsatzes zeigte sich, dass héchstens ein Drittel
der Befragten regelmafiig und viel ehrenamtlich arbeitet. Durchschnittlich ergab sich ein

Zeitaufwand von 7.28 Wochenstunden.®” Im Vergleich verschiedener Bereiche war der

% Die technische Durchfiihrung unterlag IFES.
57 Dabei wurde berlicksichtigt, dass eine Person auch in mehreren Bereichen aktiv sein konnte.
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hochste Zeitaufwand in den sozialen Diensten®® zu verzeichnen, in der
Nachbarschaftshilfe hingegen engagierten sich zwar viele Personen, doch der
Zeitaufwand war hier sehr gering. Der Zeitaufwand Berufstatiger war hoher und stieg auch
mit dem Bildungsniveau. Uberdurchschnittliches Engagement fand sich bei freiberuflich
Tatigen, niedriges bei Landwirten und Hilfsarbeitern. In den sozialen Diensten brachten
Frauen signifikant mehr Zeit auf als Manner, auch der Zeitaufwand der Uber 60jahrigen
war hier besonders hoch (Badelt, 1985, S. 167-169).

Im Bereich der sozialen Dienste und in der Nachbarschaftshilfe wurden Utberwiegend
informelle Tatigkeiten verrichtet, wahrend Katastrophenhilfe und politische Arbeit typische
Bereiche formeller Téatigkeit darstellten. Manner flhrten signifikant mehr formelle
Tatigkeiten aus als Frauen, die wiederum einen Grofdteil der im informellen Bereich
Tatigen ausmachten. Ferner waren hier auch besonders haufig nicht berufstatige

Personen und Personen Uber 60 Jahren engagiert (Badelt, 1985, S. 169 f.).

Eine auf den Daten basierende Hochrechnung (Badelt, 1984a, S. 28-37; 1985, S. 173-
181) ergab, dass zum Erhebungszeitpunkt in Osterreich etwas mehr als 2.7 Millionen
Menschen zwischen 16 und 70 Jahren freiwillig tatig waren.®® In den sozialen Diensten
waren es 1.3 Millionen, in der Nachbarschaftshilfe fast 2 Millionen. In anderen Bereichen
schwankte die Schatzung zwischen 320 000 und 810 000. Uber alle Kategorien hinweg
waren mehr als 500 000 Personen “fiktiv ganztégig beschéftigt'’®, davon 150 000 (mehr
als 4% der Erwerbstatigen) im formellen Bereich und 386 000 (mehr als 12% der
Erwerbstéatigen) im informellen Bereich. Das Verhéltnis von formellem zu informellem
Bereich entsprach 1:2.5. Hierin zeigte sich die besondere Bedeutung der informellen im
Vergleich zur formellen Tatigkeit. Fir die hohe Zahl der in irgendeiner Art freiwillig Tatigen
ist nach Badelt (1985, S. 175) vor allem der informelle Bereich (vor allem die sozialen

Dienste und die Nachbarschaftshilfe) verantwortlich.

Die erhaltenen Zahlen waren jedoch in hohem Maf3e davon abhangig, welche Téatigkeiten
in die Rechnung mit einbezogen wurden. Zu unterscheiden sind nach Badelt (1984a, S.
28 ff.; 1985, S. 177 ff.) Ergebnisse nach der "Maximalvariante” und jene nach der

"Minimalvariante". Die Maximalvariante bezieht alle freiwillig geleisteten Tatigkeiten in die

% Hierzu wurde auch Sozialarbeit im Rahmen kirchlicher Institutionen gerechnet.

% Wiederum unter Berlcksichtigung der Tatsache, dass eine Person in mehreren Bereichen aktiv sein
konnte.

" Die Umrechnung der von Freiwilligen geleisteten Arbeit in "fiktiv ganztagig Tatige" wurde vorgenommen, um
die quantitative Bedeutung freiwilliger Arbeit ermitteln zu kdnnen. Siehe z.B. Badelt (1984a, S. 28 ff.).
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Rechnung mit ein, operiert also mit einem grol3eren Personenkreis aber geringerem
Zeitaufwand, wahrend die Minimalvariante nur jene Tatigkeiten bericksichtigt, die
regelmafig und in relativ groRem Umfang geleistet werden — also mit einem kleinen Kreis

operiert.

Unter Bericksichtigung der Konfidenzintervalle kam Badelt (ebenda) zu folgenden
Ergebnissen (95%ige Wahrscheinlichkeit): Nach der Maximalvariante waren 1982 443
603 bis 629 299 (zwischen 13.9% und 19.7% der Erwerbstatigen) fiktiv ganztagig
beschaftigt, nach der Minimalvariante nur 177 441 bis 298 307 (zwischen 5.5% und 9.3%
der Erwerbstatigen). In jeder Variante zeigt sich die gré3ere Bedeutung der informellen
Arbeit gegeniber der formellen (vor allem im Bereich der sozialen Dienste und
Nachbarschaftshilfe).

Wie die Untersuchung zeigt, ist der Umfang freiwilliger Tatigkeiten nur schwer bestimmbar
(zwischen 5.5% und 19.7% der Erwerbstatigen). Jedoch erscheint selbst das nach den
strengsten Annahmen der Minimalvariante berechnete Volumen mit 5.5% oder 177 000
fiktiv ganztagig Beschaftigten noch sehr hoch (Badelt, 1985, S. 184).

Eine neue Untersuchung von Badelt und Hollerweger (2000, zitiert in der Tageszeitung
.Die Presse” unter dem Titel ,Gratisarbeit ist Milliarden wert“, 2001, Méarz 03, S. 21) an
2000 Personen ergab, dass die Osterreicher 16.7 Millionen Stunden pro Woche fiir
ehrenamtliche  Tatigkeiten  aufwenden, dies entspricht 480 000 fiktiv
Ganztagsbeschaftigten. Wirde die Arbeit mit 100 ATS entlohnt, missten die Osterreicher
pro Jahr 87 Mrd. ATS aufwenden. Im Vergleich mit der Studie von 1982 zeigt sich ein
Ruckgang um mehr als 20 000 fiktiv Ganztagsbeschaftigte. Vor allem das Engagement in
der Nachbarschaftshilfe ist seither zuriickgegangen. Die meiste Arbeit wird jedoch nach
wie vor in den sozialen Diensten verrichtet — und nach wie vor von Frauen.”* Wahrend
1982 Organisationen wie das Rote Kreuz oder die Freiwillige Feuerwehr nur etwa ein
Viertel der ehrenamtlichen Arbeit tGbernahmen, wurde 2000 bereits die Halfte von
Vereinen und Organisationen geleistet. Uberraschend war, dass uber 60jahrige am
wenigsten aktiv sind, obwohl sie selbst den groten Teil der ehrenamtlichen Hilfe
konsumieren. Im Schnitt sind zwei von drei Jingeren (vor allem die Gruppe der 20- bis

24jahrigen) engagiert, aber nur ein Drittel der Pensionisten.

" sussmuth (0. J.) sieht das (in der Bundesrepublik Deutschland) steigende Engagement von Frauen in
Parteien, Verbanden und Fraueninitiativen jedoch als Anzeichen dafiir, dass sich die Relationen zu
verschieben beginnen.
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Ein Sinken der Bereitschaft zu ehrenamtlichen Téatigkeiten konnte bereits seit mehreren
Jahren beobachtet werden.”? Grundsatzlich ist zwar davon auszugehen, dass es ein
unausgeschopftes Potential an Menschen gibt, die prinzipiell bereit waren, ein Ehrenamt
zu Ubernehmen (Kramer, 1988, S. 150 f.), dass aber eine Reihe von Faktoren ein
tatsachliches Engagement verhindern. Vor allem die Bereitschaft zu langerfristigem
Einsatz scheint abzunehmen, autonome, kurzfristigere Aufgaben werden bevorzugt
(Sussmuth, o. J.). Viele potenziell Interessierte haben mangelndes Wissen tber mdgliche
Arbeitsbereiche (Kramer, 1988, S. 150 f), ferner scheint die Bereitschaft
bereichsabhangig zu sein, denn es gibt z.B. Indizien fir eine "grof3e, zumindest latente
Bereitschaft" zu Tatigkeiten im Alten- und Behindertenbereich (Bellebaum, 1986, S. 23 f.).
SchlieB3lich wurde in den letzten Jahren vermehrt darauf hingewiesen, dass das alte Bild
des Ehrenamtlichen (dberholt ist und es einer Anpassung an sein "neues
Selbstbewusstsein" bedarf. Was darunter zu verstehen ist und welche Forderungen sich

daraus ergeben, wird in den Kapiteln 4.4.3 und 4.5 erlautert.

4.3.2 Qualitative Bedeutung und Beziehung zu professionellen Angeboten

Dass der Einsatz Ehrenamtlicher finanzielle Ressourcen schont, ist unbestritten.”® Ohne
das Ehrenamt konnten viele Bereiche — vor allem der Gesundheitsbereich und die
sozialen Dienste — nicht mehr funktionieren (Wischeropp, 1998, S. 68; vgl. Stissmuth,
1986, S. 92). Doch auch in qualitativer Hinsicht kommt ihm besondere Bedeutung zu. Die
finanziellen Bedingungen der meisten Menschen haben sich verbessert, dies allein
entscheidet jedoch nicht Uber das Wohlergehen einer Person. Darlber hinaus bendtigt es
unterstitzende soziale Beziehungen (Fink, 1990, S. 22; vgl. Dettling, 1985, S. 53). Diese
kommen jedoch z.B. durch die Abkehr von der Grof3familie immer mehr abhanden
(Badura & Gross, 1976, S. 10), was in zunehmender Individualisierung resultiert.”*

Ehrenamtliche Hilfe kann dieser Verarmung von Kontakten unter Umstanden

2 Dies scheint im Widerspruch zu einem zunehmenden 6&ffentlichen Interesse zu stehen (Bellebaum, 1986, S.
23 f1).

8 Zu kritisieren st jedoch, dass die Leistungen in der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung nicht
bertcksichtigt werden (Badelt, 1979, S. 5).

" Etwas optimistischere Sichtweisen finden sich z.B. bei Olk oder Schulze. Nach Olk (1985, S. 132 ff.) geht
die Tragfahigkeit des Familiensystems nicht géanzlich verloren, sondern entwickelt sich in Richtung einer
"Spezialisierung”, d.h., dass nicht mehr alle Aufgaben von der Familie ibernommen werden. Ehrenamtliche
tragen in diesem Sinne zu einer Entlastung primarer Netzwerke bei. Schulze (1996, S. 77f.) betont, dass
Individualitat (wie auch Kollektivitat) nicht grenzenlos ist, sondern auch eine Bereitschaft zur
Gemeinsamkeit erzeugt. An die Stelle friiherer Beziehungen tritt daher kein "Vakuum", sondern neue
Formen der Beziehung.
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entgegenwirken (Badura & Gross, 1976, S. 10; Evers, 1988, S. 158; Fink, 1990, S. 13;
Wischeropp, 1998, S. 66). Sie besitzt hohe sozialpolitische Relevanz, da sie Leistungen
erbringt, die den Sozialstaat entlasten und unterstiitzen (Olk, 1985, S. 141; Sissmuth,
1986, S. 103), und da es mit wachsenden Ausgaben fir Soziales nicht automatisch zu
einem "Wachstum des Sozialen selbst” kommt (Fink, 1990, S. 22, vgl. Dettling, 1985, S.
53).

Die Lebensqualitat einer Gesellschaft hdngt nach Sidssmuth (1986, S. 103) in grol3em
Ausmald davon ab, wie sehr sich ihre Mitglieder anderen gegentber verantwortlich fihlen.
Ahnlich besagt das aus der christlichen Soziallehre stammende "Solidaritatsprinzip”, dass
jeder Mensch zur Verantwortung gegentber seinen Mitmenschen verpflichtet ist (Badelt,
1979, S. 9; vgl. Buschmann, 1986, S. 110). Ebenso auf die christliche Soziallehre
zurlckgehend ist der Begriff "Subsidiaritat" (Badelt 1979, S. 85; Fink, 1990, S. 18f): Das
Subsidiaritatsprinzip gibt kleineren Einheiten den Vorzug gegeniber gréf3eren. Zuallererst
steht der Mensch, dann seine Umgebung, die Gemeinschaft, die politische Grol3gemeinde
und zuletzt die offentliche Hand. Problemlésungen sollen in dieser Reihenfolge angestrebt
werden, erst bei Versagen samtlicher kleinerer Hilfsnetze sollen grof3ere Hilfssysteme
eingeschaltet werden. Selbsthilfe geht nach diesem Prinzip also vor Fremdhilfe (vgl.
Hettlage, 1983, S. 194).

Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten, werden in Bereichen aktiv, in denen eine
"Unterversorgung” durch o6ffentliche Dienstleistungen besteht bzw. wo diese einer
Erganzung bedirfen (Badelt, 1985, S. 85). Selbstorganisationen spiegeln verénderte
Bedirfnislagen rasch wider. Da die 6ffentliche Hand auf diese Bedirfnisse oftmals erst
durch die Existenz der Organisationen aufmerksam wird, besitzen diese innovativen
Charakter (Badelt, 1979, S. 88). Ferner tragen sie zu einer verbesserten Qualitat der
Versorgung bei und erhéhen bei Vorhandensein mehrerer Anbieter auch die Wabhlfreiheit
der Leistungsempfanger (Badelt 1985, S. 193 f.).

Trotz der offensichtlichen Bedeutung des Ehrenamtes hielt sich seine Sichtbarkeit lange
Zeit in Grenzen. Erst vor wenigen Jahren ist es zum Gegenstand 6ffentlichen Interesses
geworden. Dies hat mitunter sehr kontroverse Diskussionen zur Stellung der

Ehrenamtlichen im Vergleich zu Professionellen ausgelést.”” Oftmals werden

& Begonnen wurde diese Diskussion bereits Anfang der 70er in der wissenschaftlichen Literatur. Vermehrt
wurden die Grenzen professioneller Arbeit aufgezeigt, die eine Erganzung durch ehrenamtliche Tatigkeiten
notwendig erscheinen lieRen (Kramer, 1988, S. 147).
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Ehrenamtliche als billige Arbeitskrafte oder als "Arbeitsplatzdiebe" (Badelt, 1979, S. 146)
eingestuft. In Organisationen kommt es nach Oppl (1986, S. 68) haufig zu Spannungen
zwischen Ehrenamtlichen und Professionellen. Professionelle Mitarbeiter wirden oft als
"Uberheblich” und in der Klientenarbeit "hart" und "konfrontierend" erlebt, was zur
Idealisierung der Ziele als Ehrenamtlicher flihre. Professionelle gerieten ihrerseits unter

Druck, ihre Ausbildung durch spezielles Wissen dokumentieren zu missen.

Bei richtigem Einsatz stellen professionelle und ehrenamtliche Hilfe jedoch keine
konkurrierenden, sondern kooperierende Systeme dar. In jeweils spezifischen Situationen
erscheint der Einsatz einer der beiden Formen oder aber beider Einsatz angebracht
(Bellebaum, 1986, S. 25; vgl. Olk, 1985, S. 131). Beide reichen jeweils dorthin, wo eine
Versorgung durch die andere Form nicht mdglich ist (Badura & Gross, 1976, S. 296), sie
unterscheiden sich wesentlich in der Art ihrer Leistungen (Fink, 1990, S. 58). Wéhrend
professionelle Hilfe eine gewisse Distanz voraussetzt (Fink, 1988, S. 18, vgl. Badura &
Gross, 1976, S. 293f.), ist die ehrenamtliche Téatigkeit "unmittelbarer, nattrlicher, warmer"
(Fink, 1988, S. 18). Notig erscheint jedoch eine genauere Erforschung maoglicher
Einsatzbereiche, es sollte z.B. die Frage gestellt werden, in welchen Bereichen der

Einsatz Professioneller unndétig oder sogar ,storend“ ist (Badura & Gross, 1976, S. 295).

Die  Ausfihrungen dieses Kapitels verdeutlichen meines Erachtens die
Widerspruchlichkeit des Phanomens ,Ehrenamt”. Es scheint von grofRer Bedeutung zu
sein, gesellschaftlich jedoch kaum Beachtung zu finden. Dies gilt vor allem fir die (noch
immer Uberwiegend) von Frauen ausgefihrten sozialen oder caritativen Tatigkeiten — also
jene Bereiche, die mit der Entwicklung des ,zweiten Stranges“ stark zunahmen. Trotz
ihrer quantitativen sowie qualitativen Bedeutung waren (und sind) sie niemals so sichtbar
wie die hoch angesehenen und von Mannern ausgelbten Ehrendmter, die dem ,ersten
Strang“ entsprangen. Eine ,Sichtbarmachung” freiwilliger Tatigkeiten ist daher vermutlich
begriRenswert und kdnnte eventuell neue Perspektiven erdffnen. Sie allein scheint
jedoch noch keine Veranderung bewerkstelligen zu kénnen, sondern unter gewissen

Umstanden sogar neue Widerspriiche hervorzurufen.

4.3.3 Chancen und Gefahren

Ehrenamtliche Tatigkeiten werden unentgeltlich und freiwillig im Rahmen der Freizeit
erbracht. Mitunter diese Eigenschaften fuhren dazu, sie als individuelle



69

Freizeitbeschaftigung abzutun und ihren Wert als Arbeit zu ignorieren. Im Kapitel 2.1
wurde Hegners (1985, S. 7) Definition der Arbeit prasentiert. Im Gegensatz zu anderen
Autoren beschrankt Hegner ihren Giltigkeitsbereich nicht auf die Erwerbsarbeit, sondern
bezeichnet auch ehrenamtliche Tatigkeiten explizit als Arbeit. Ahnlich definieren auch
Wilson und Musick (1997, S. 696) das Ehrenamt als Arbeit, als die Produktion eines
wertvollen Guts, gleichzeitig werde darin jedoch auch ein symbolischen Gut konsumiert,
weshalb Ehrenamt auch Freizeit sei: "It is leisure as work; it is work as leisure. It

expresses simultaneously the value of useful leisure and meaningful work".

Eine Neudefinition der Arbeit, die sich von der Konzentration auf die Erwerbsarbeit |0st
und das Ehrenamt als gleichwertige Arbeitsform miteinschliel3t, kénnte nach Ansicht
mehrerer Autoren (z.B. Somay, 1998, S. 4; Sussmuth, o. J.; vgl. Dettling, 1985, S. 59)
neue Moglichkeiten zur Losung der Erwerbslosenproblematik bereitstellen.”® Konkrete
Lésungsutopien tragen Namen wie "Dualwirtschaft" (Huber, 1984, S. 33 {.), "Blrgerarbeit"
(Beck, 1999) etc. Gemeinsamer Inhalt einzelner Modelle ist die bereits im Kapitel 2.3.4.2
ausgefiuihrte Forderung nach Alternativen zur Vollbeschéaftigungsgesellschaft und damit
zusammenhangend nach einer neuen Zeiteinteilung. Fink (1988, S. 18) beschreibt diese
wie folgt: "Die fruhere Aufteilung in Arbeit und Freizeit wird einer neuen Dreiteilung
weichen mussen, namlich Arbeitszeit, Sozialzeit und Freizeit." (vgl. Fink, 1990, S. 54;
Schopp-Schilling, 1988, S. 114). Sozialzeit meint dabei nicht nur die Unterstitzung von
Familienmitgliedern oder Bekannten, sondern auch Hilfe fir unbekannte Menschen (Fink,
1988, S. 18).

Ahnliches besagt Becks (1999, S. 67) "Modell der pluralen Tatigkeitsgesellschaft": "Nicht
das Entweder-Oder, sondern das Und, der Wechsel zwischen Erwerbsarbeit,
Familienarbeit, Blrgerarbeit etc. gewinnt in Zukunft an Bedeutung." Birgerarbeit stellt
nach Beck (1999, S. 129) "neben der Erwerbsarbeit eine alternative Aktivitats- und
Identitatsquelle” dar, ,die nicht nur den Menschen Befriedigung schafft, sondern auch den
Zusammenhalt in der individualisierten Gesellschaft durch die Verlebendigung der

alltaglichen Demokratie stiftet.” Durch die Entlohnung mittels Birgergeld”” wird

® Dies ist meines Erachtens jedoch unwahrscheinlich, solange sich der dominierende Stellenwert der
Erwerbsarbeit nicht verandert. Die Annahme, dass Erwerbslose ein ,besonders vielversprechendes
Potential fur ehrenamtliche Arbeit* darstellen, wird durch empirische Befunde widerlegt, wonach
Erwerbslose weniger engagiert sind als andere Personen (Miller-Kohlenberg, 1996, S. 146 f.).

" Seine Hohe soll mindestens jener der Sozial- und Arbeitslosenhilfe entsprechen, darf aber nicht damit
gleichgesetzt werden, denn Birgergeldbezieher sind keine Sozialhilfeempfanger oder Arbeitslose. Sie
stehen dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung, wenn sie dies nicht wiinschen. Dariiber hinaus sollte
Birgergeld auch diverse Vergunstigungen inkludieren sowie eine Anrechnung fur die Rente erlauben (Beck,
1999, S. 132 1.).
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Birgerarbeit nach Beck (1999, S. 128) auch dem Bediirfnis nach sozialer Anerkennung
gerecht. Sie sei jedoch nicht nur als soziale, sondern auch als politische”™ oder
"Protestarbeit" zu verstehen, die "organisierten, schopferischen Ungehorsam” (S. 132 f.)
leistet, sich fir Minderheiten einsetzt und Anliegen aufgreift, die von der Politik
vernachlassigt wirden. Blrgerarbeit durfe jedoch nicht unter Zwang erfolgen, sie kénne
nur als selbst bestimmte, freiwillige Arbeit bestehen und wirde durch jeden Zwang
verhindert (Beck, 1999, S. 129 ff.).

In Zusammenhang mit diesem freiwilligen, ohne Zwang getatigten Einsatz ist auch der
gegenwartig sehr haufig gebrauchte Begriff der ,Zivilgesellschaft® zu sehen.
Zivilgesellschaft ist jener Bereich, "in dem sich die Macht nicht durch Zwang durchsetzt,
sondern durch die Organisation von Freiwilligkeit" (Charim, Falter 14/00, S. 6). Nach
Shaw (1998, S. 239) gehoren dazu kirchliche, politische, kulturelle und die Bildung
betreffende Einrichtungen.” Dariiber, was Zivilgesellschaft im Genaueren meint, scheint
man sich jedoch uneinig zu sein (siehe z.B. Taschwer, ,Falter* 4/01, S. 12 f.). Demirovic
(Interview von Taschwer, ,Falter® 12/00, S. 10) versteht darunter lediglich die 6ffentliche
Meinungsaul3erung, die keinen Einfluss auf Machtverhéaltnisse nehme — im Gegensatz zur
sozialen Bewegung, die auf grundlegende Problemldsungen und Veranderungen ziele.
Nach Charims (Falter, 14/00, S. 6) Auffassung hingegen beschrankt sich Zivilgesellschaft
nicht auf Diskussionen und Meinungséuf3erung, das "primare Tun" bestehe vielmehr
darin, sich zu "formieren”. In diesem Sinne ist das Eintreten fur eigene Anliegen oder fur
jene benachteiligter Gruppen auch als Ausdruck der Mundigkeit zu verstehen und zu

beflrworten.

Eigeninitiative kann jedoch auch aus einem negativeren Blickwinkel gesehen werden. Der
Schritt zum Missbrauch scheint oftmals sehr klein zu sein — wenngleich er sich hinter
einer positiven Darstellung verstecken mag. Fehlende finanzielle Mittel sowie die Kirzung
von Subventionen und Zivildienern erhdhen die Gefahr, Ehrenamtliche als kostenlose
Arbeitskrafte zu missbrauchen. Gerade auch die Freiwilligkeit als zentrales
Bestimmungsstiick des Ehrenamtes wird vermehrt in Frage gestellt. Die OVP sprach 1999

in ihrem Grundsatzprogramm (in Kotanko, 1999, S. 59 ff.)) von der "Pflicht der

. Vgl. dazu Sussmuth (1986, S. 103): Vielen im Ehrenamt Tatigen ist nicht bewusst, dass sie politisch
bedeutsame Arbeit leisten. Sie grenzen sich unter Umstdnden bewusst von der Politik ab, was dazu fihrt,
dass sich die Rahmenbedingungen ehrenamtlicher Arbeit nicht oder kaum verandern.

Im September 2001 fand in Meidling unter dem Motto ,Was alle angeht, kénnen nur alle I[6sen” zum zweiten
Mal die ,Visionale" statt, die sich als ,Messe der Initiativen und Organisationen der Zivilgesellschaft”
versteht.
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Staatsbirger zum demokratischen Engagement” (S. 71). Mit Bezug auf das
Subsidiaritatsprinzip forderte sie die Burgerlnnen zur "Wahrnehmung ihrer Verantwortung
gegeniber der Gemeinschaft als Voraussetzung fir jede lebendige Weiterentwicklung der
Demokratie und der Gesellschaft" auf, um den "Zeittendenzen eines Ubersteigerten
Egoismus und zunehmender Entsolidarisierung” entgegenzuwirken (S. 63). Nur
Aufgabenteilung und die damit verbundenen Vielfalt ermdgliche ein "Leben in Freiheit"

und musse daher geférdert werden (S. 68 f).

Biigerinnenpflichten und Subsidiaritat waren auch im Grundsatzprogramm der FPO (in
Kotanko, 1999, S. 109 ff.) zentrale Themen. Mdglichst viele Aufgaben sollten demnach
von kleinen Einrichtungen wahrgenommen werden. Begrindet wurde dies
folgendermalRen: "Erfahrungsgemal leidet die soziale Treffsicherheit, je mehr Aufgaben
der Sozialpolitik von zentralistischen staatlichen Einrichtungen wahrgenommen werden."
(S. 138). Die Leistungen des Staates sollten daher auf die Grundversorgung beschrankt

sein und durch Eigeninitiative erganzt werden.

Diese Auffassung "Weniger Staat, mehr privat" verbirgt sich hinter dem Schlagwort
"Neoliberalismus". Das aus der USA importierte System "macht den Fehler, das
wirtschaftliche Handeln aus der US-amerikanischen Arbeitskultur herauszuldsen und die
darin eingeflochtenen sozialen und kulturellen Bedingungen als unabhangig davon zu
definieren” (Mutz, 1999, S. 194 f.). Das Modell werde in eine andere Kultur getragen,
ohne die ihr eigenen Merkmale zu bericksichtigen. Daraus ergében sich seine vollig
verschiedenen Wirkungen (ebenda). Die neoliberale Gesellschaft bedeutet nach Sennett
(1998, S. 192) die "Zerstbérung von sozialen Auffangnetzen und staatlichen
Hilfsorganisationen”, d.h., einen ,Angriff auf den ,Wohlfahrtsstaat®®, der mit dem
Argument gerechtfertigt werde, dass die Wirtschaft mehr Flexibilitdt brauche. Diese
Gesellschaft "belegt jene, die vom Staat abhéngen, mit dem Verdacht, sie seien soziale

Parasiten, nicht wirklich hilflos."

Nicht die propagierte Vielfalt und Privatinitiative an sich sind meines Erachtens als
problematisch einzustufen, sondern zum einen die Mittel, mit denen sie erreicht — oder

wie es die OVP ausdriickt, die Biirgerlnnen "in geeigneter Form motiviert" (in Kotanko,

8 Manche sprechen auch von der "Krise des Wohlfahrtsstaates". Nach Luhmann (1983, S. 27) wird diese
Uiberschatzt, wenn man meint, dass das Gesellschaftssystem, auf das der Wohlfahrtsstaat zurtickgeht,
vollig zu Ende ist, gleichzeitig aber unterschéatzt, wenn man glaubt, dass es sich lediglich um eine
kurzfristige Krise handelt.
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1999, S. 71) - werden sollen, und zum anderen die bei Ubertragung des

neoliberalistischen Modells drohende Gefahr der Riicknahme staatlicher Leistungen.

Khol (1999) beschreibt in seinem Buch "Durchbruch zur Burgergesellschaft" ein Szenario,
das auf den ersten Blick positiv — und Becks Modell sehr &hnlich — erscheinen mag. Er
spricht sich unter anderem fir die ,Wiederfindung des Gemeinschaftlichen” (S. 204) sowie
fur die Anerkennung und Forderung birgerschaftlichen Engagements (S. 14) aus. Private
Initiativen durften durch den Staat keinesfalls behindert werden (S. 197) und weder als
.LUckenbifRer" noch als ,Patentrezept” gegen Arbeitslosigkeit eingesetzt werden (S. 118).
An mehreren Stellen wird auch betont, dass diese Tatigkeiten stets auf freiwilliger Basis
erfolgen mussten. Gerade diese Freiwilligkeit erscheint jedoch an anderen Stellen des
Buches fraglich. Khol vertritt hier die Ansicht, dass Notstands- und Sozialhilfeempfangern
oder Menschen, die am freien Arbeitsmarkt ,benachteiligt® seien, durch Birgergeld
entlohnte Burgerarbeit “angeboten* werden sollte (S. 194), erklart die Annahme des
Angebotes aber zur ,Pflicht* (S. 128, 194). Dies ruckt Becks Modell der Burgerarbeit in ein
anderes Licht, denn jedem, der die Angebote ausschlagt, drohen Sanktionen: ,Die auch
heute schon gegebene Pflicht zur Arbeitsannahme bei sonstigen Strafabzigen kann mit
der Ausdehnung auf die Gemeinwesenarbeit sinnvoller gestaltet werden und eine neue
Motivation zur Arbeit bewirken.“(S. 194). Das wesentliche Bestimmungsstick des
Birgerengagements — die Freiwilligkeit — wird somit durch Zwang ersetzt (vgl. John &
Weissenberger, Falter 15/00, S. 8 f.).

Selbst wenn die von Khol angedachte Birgerarbeit angesichts ihrer ,Entlohnung® nicht als
Ehrenamt im Sinne dieser Studie bezeichnet werden kann, wirkt sie sich meiner Ansicht
nach mittelbar auf das Ehrenamt aus: Es droht damit die Gefahr, dass ehrenamtlich im
Sozialbereich Tatige sukzessive durch die mittels sozialpolitischem Zwang rekrutierten
.Burgerarbeitern“ abgeldst bzw. ,erganzt® werden. Da diese wegen des Zwanges
vermutlich mit einer vollig anderen Motivation an ihre Aufgaben herangehen wirden,
nehme ich an, dass sich dadurch auch die Qualitdt der generell in den nicht-
professionellen Bereichen erbrachten Leistungen verandern wirde — und damit vermutlich
auch das Bild des ,Helfers“, denn angesichts der Ausfliihrungen von Khol bezweifle ich,
dass eine klare Trennung zwischen erzwungenem und freiwiligem Engagement
vorgenommen werden wirde. In letzter Konsequenz ginge dies wohl auch mit negativen

Auswirkungen auf das Selbstbild der Helfer einher.
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Sofern die Forderung der (qualitativ hochwertigen) Initiative von Birgern als
winschenswert erscheint, beschrankt sich der Einflussbereich des Staates vermutlich auf
die Schaffung begtnstigender Voraussetzungen (Fink, 1988, S. 18) — z.B. durch die
leistungsangemessene Bereitstellung finanzieller Mittel (Grundsatzprogramm der
,Granen®, in Kotanko, 1999, S. 268).

Aus den Ausfiihrungen dieses Kapitels geht hervor, dass es nicht ausreicht, das
Ehrenamt sichtbarer zu machen, seine Chancen aufzuzeigen oder es gar zur Pflicht zu
erklaren. Sein Wert ergibt sich vor allem auch durch die ihm eigene Freiwilligkeit —
wenngleich es eine Arbeitsform darstellt. Diese Freiwilligkeit kann immer nur vom
Individuum selbst aufgebracht werden. Eine Forderung des Ehrenamtes ist daher meiner
Ansicht nach nur mdglich, wenn nach individuellen Beweggrinden des Engagements

gefragt und diesen sodann auch Rechnung getragen wird.

4.4 Individuelle Hintergrinde ehrenamtlichen Engagements

Lange Zeit galt Engagement, das nicht mit Gegenleistungen entlohnt wurde, als Ausdruck
von Altruismus. Dieser besitzt jedoch unzureichenden Erklarungswert. Ublicherweise
liegen mehrere Motive bzw. ein Motivbindel zugrunde, das auch egoistische Motive
beinhaltet. Deren Gewichtung scheint sich seit geraumer Zeit ebenso wie eine Reihe
demographischer Merkmale zu verandern und die Entstehung eines "neuen Ehrenamtes”

voranzutreiben.

4.4.1 Die Untersuchung prosozialen Handelns: Forschungstraditionen

Als prosoziales Handeln kann auf den ersten Blick jedes Handeln bezeichnet werden, das
darauf gerichtet ist, das "Wohlergehen anderer Menschen zu férdern" (Heckhausen,
1989a, S. 279). Allerdings unterscheiden sich die verschiedenen Handlungen im Ausmal

bzw. in ihren Kosten.

Bis Anfang der 60er fand Hilfehandeln keine Berlcksichtigung in der
Motivationspsychologie (Heckhausen, 1989a, S. 279). Omoto und Snyder (1995, 671)

unterscheiden zwei Forschungstraditionen: Eine konzentriert sich auf spontane
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Situationen, in denen Hilfe ungeplant auftritt, die zweite auf langer dauernde Hilfe fir
Verwandte oder Bekannte, zu der sich der Helfer aufgrund der bestehenden Beziehung
verpflichtet fuhlt. Ehrenamtliche hingegen suchen sich aus, wo und in welcher Form sie
sich engagieren wollen, verpflichten sich Uber langere Zeit, ohne zu wissen, wem sie
helfen werden, denn die Vermittlung erfolgt meist tber eine Organisation (Omoto &
Snyder, 1995, S. 672). Das Ehrenamt hat somit Anteile an beiden Formen der Hilfe und

ist definiert als

form of sustained helping that incorporates features of helping phenomena as
diverse as short-term spontaneous interventions in emergencies (when assistance
occors between strangers) and long-term obligated caregiving (in which help is
ongoing and effortful). (Omoto & Snyder, 1995, S. 683 f.).

Bei Durchsicht der Literatur zeigt sich, dass zwar Faktoren, die darlber bestimmen, ob in
konkret auftretenden Notsituationen geholfen wird oder nicht, relativ gut untersucht sind,
es aber relativ wenig Literatur zu geplantem Helfen gibt (z.B. Baron & Byrne, 1997, S.
376; Heckhausen, 1989a, S. 299). Es ist also relativ wenig bekannt dartber, warum
Menschen von sich aus ohne einer Notsituation gegentberzustehen, beschlie3en, sich zu
engagieren und langerfristig Verpflichtungen einzugehen. Diese Frage ist meines
Erachtens von unterschiedlicher Bedeutung, je nachdem, ob es sich um formelle oder
informelle Hilfe handelt. Nach Amato (1990, S. 31) besteht bei letzterer in der Regel
bereits eine Beziehung zwischen Helfer und Empfanger. Aus dieser ergibt sich nach
Wilson & Musick (1997, S. 700) ein gewisses Gefuhl der Verpflichtung, wohingegen
formelles Ehrenamt kaum auf einem bestimmten Verpflichtungsgefuihl basiert. Daher stellt

sich hier meiner Ansicht nach viel mehr die Frage nach Beweggrtinden.

Latané und Darley (1970, zitiert nach Baron & Byrne, 1997, S. 358 ff.) fihrten
Experimente durch, die sich mit Hilfe in Notsituationen befassten und nahmen finf Stufen
an, die bestimmen, ob Hilfe erfolgt: 1. ein Ereignis bemerken, 2. als Notfall interpretieren,
3. sich verantwortlich fuhlen, 4. wissen, wie man hilft, und 5. Entscheidung zur Ausfiihrung
der Hilfe. Diese Stufen sind nach Baron und Byrne (1997, S. 376) auch in der Erklarung

des Ehrenamtes von Bedeutung.

Hilfe wurde in den Experimenten von Latané und Darley (1968, zitiert nach Heckhausen,
1989a, S. 284 ff.) umso eher unterlassen, je mehr Menschen anwesend waren. Dies
wurde mit den Begriffen "Plurale Ignoranz" und "Verantwortlichkeitsdiffusion” erklart. Bei
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Anwesenheit mehrerer Personen beziehe man in die Beurteilung der Situation auch die
Reaktion der anderen ein. Gleichzeitig ziehe man sich zuriick, um nicht durch eine
voreilige Reaktion peinlich aufzufallen. Da dies zunachst bei allen passiere, entstehe der
Eindruck, dass die Situation nicht so kritisch sei (Plurale Ignoranz). Wenn dann
abgewogen werde, ob man sich verantwortlich fihlen solle, erwarte man dasselbe von
den anderen Anwesenden, wodurch es zu Diffusion und Verminderung der
Verantwortlichkeit komme. Diesbeziiglich wird auch vom Bystander-Effekt®* gesprochen.
Er besagt, dass mit steigender Zahl der Anwesenden Verantwortungsdiffusion eintritt, also
die Wahrscheinlichkeit der Hilfe sinkt (zitiert nach Heckhausen, 1989a, S. 284 ff.).

4.4.2 Altruismus und Egoismus

Von Altruismus wird gewdhnlich gesprochen, wenn eine Person trotz der Abwesenheit
auRRerer Belohnungen Handlungen ausfiihrt, die dem Wohl anderer dienen und von ihm
Opfer erfordern bzw. Kosten erzeugen. (Baron & Byrne, 1997, S. 367; Staub, 1981, S. 7,
Zimbardo, 1978, S. 444). Manche Autoren gehen von einer genetischen Basis des
Altruismus aus, andere glauben, dass er Resultat eines Lernprozesses ist, also z.B. durch
Modelllernen angeeignet wird (Zimbardo, 1978, S. 445).

Sein Gegenteil, der Egoismus, wird definiert als "Exclusive concern with one' s own
personal welfare" (Baron & Byrne, 1997, S. 367). Lange Zeit wurden Menschen, die
freiwillig und ohne materielle Gegenleistung ihre Hilfe anboten, altruistische Ziele
unterstellt. Erst seit den 80ern befasst man sich mit der Frage, ob Hilfe auch aus
eigennutzigen Zielen erfolgen, d.h. eine Person auch helfen kann, um Vorteile zu
bekommen oder Nachteile zu vermeiden (Heckhausen, 1989, S. 283). Wahrend nach
dieser Auffassung positives Verhalten altruistisch oder egoistisch sein kann, gehen
andere Autoren sogar davon aus, dass es kein wahrhaft altruistisches Handeln gibt, Hilfe
also immer egoistisch ist (Aronson, Wilson & Akert, 1998, S. 419; Heckhausen, 1989, S.
283; Wilson & Musick, 1997, S. 695). Man konnte jedoch auch argumentieren, ,dal3 auch

8 Neuere Untersuchungen zeigen jedoch nach Heckhausen (1989a, S. 286) die Grenzen des Effektes auf. Er
scheint nicht aufzutreten, wenn die Notsituation unmissverstandlich ist oder die Anwesenden einander
kennen. Auch wirden bei Latané und Darley durch die Situation angeregte Kosteniiberlegungen
Uiberbetont. Hilfeleistungen seien auch von Normen abhangig, die hier aber vernachlassigt wiirden. Eine
weniger von Normen abhangige Person werde eher durch duere Umstéande (Belohnung, Bestrafung)
motiviert. Mit einer zunehmenden Anzahl verinnerlichter Normen hingegen sinke die Abhangigkeit der
Entscheidung von aufReren Umstéanden.
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bei altruistischer Einstellung ein Gewinn fir den Helfer nicht notwendigerweise
ausgeschlossen ist* (Muller-Kohlenberg, 1996, S. 111), oder "daf3 einzelne Handlungen in

dem Ausmal? variieren konnen, in dem sie altruistisch motiviert sind" (Staub, 1981, S. 7).

Vermutlich sind prosoziale Handlungen das Ergebnis mehrerer gleichzeitig wirksamer
Motive. Dass altruistische Beweggriinde betont werden, ist unter Umstanden typisch fir
die westliche Kultur: "Da altruistische Motive sozial positiv gewertet werden, sind die
Handelnden dazu motiviert, ihre Intentionen als altruistisch auszugeben, weshalb ihre
eigenen Angaben unter Umstdnden nicht zuverlassig sind." (Staub, 1981, S. 10; vgl.
Baron & Byrne, 1997, S. 381 f.).

Baron und Byrne (1997, S. 382; vgl. Aronson et al., 1998, S. 419 ff.) beschreiben vier
Theorierichtungen, die erklaren wollen, welche Motivation prosozialem Verhalten

zugrunde liegt:®

1. Empathie-Alturismus-Hypothese: Die Beobachtung eines Notfalls erzeugt Empathie,
die Person hilft, weil jemand Hilfe braucht und es zufrieden stellend ist, Hilfe zu
geben.

2. "Negative-State Relief Model": Durch die Beobachtung eines Notfalls entsteht ein
negativer Affekt, Hilfe erfolgt, um eigene negative Geflihle zu reduzieren und sich
besser zu fuhlen.

3. "Empathic Joy Hypothesis": Die Beobachtung der Situation erzeugt den Wunsch, zu
handeln und positiven Einfluss auf das Opfer zu haben. Die Person hilft, um eine
Aktivitat zu setzen, die zu einem erfolgreichen Ergebnis fuhrt und ihr ein gutes Gefihl
gibt.

4. Genetic Determinism Model: Wenn die Person das Opfer als sich selbst in genetischer
Hinsicht ahnlich wahrnimmt, wird Hilfe geboten, um die Uberlebenschancen der
ahnlichen Gene zu erhéhen. Warum sich ein Mensch egoistisch oder altruistisch
verhélt, kann nach Schmidbauer (1977, S. 27) jedoch nicht nur anhand angeborener
Disposition erklart werden, es mussten dariiber hinaus erworbene Dispositionen und

die Verbindung beider bertcksichtigt werden.

Aronson et al. (1998, S. 419 ff.) unterscheiden den evolutionspsychologischen Ansatz, die
Empathie-Altruismus-Hypothese (unter bestimmten Umsténden fiihren starke Gefuihle der

8 Nur die erste Hypothese geht von altruistischen Motiven aus, die anderen drei von egoistischen.
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Empathie zu selbstloser Hilfe) und die Theorie des sozialen Austauschs (der Nutzen der
Hilfe wiegt die Kosten auf). AuRer den drei Motiven seien jedoch auch individuelle

Unterschiede und Situationsfaktoren Ausschlag gebend:

1. Individuelle Unterschiede: Eine "Altruistische Personlichkeit", welche die
Wahrscheinlichkeit von Hilfe erhéht, wird angenommen (vgl. Baron & Byrne, 1997, S.
369). Weitere Unterschiede bestlinden zwischen den Geschlechtern (Manner wirden
sich eher in "heroic acts", Frauen in langfristigeren Beziehungen betétigen), zwischen
Kulturen (westliche Kulturen gelten eher als individualistisch, Hilfe hange jedoch auch
davon ab, ob der Hilfsbedurftige Mitglied der "In-Group" ist, d.h., ob man sich mit ihm
identifiziert) sowie zwischen verschiedenen Stimmungslagen (Hilfe sei in positiver
und negativer Stimmung wahrscheinlicher als in neutraler). Auch Baron und Byrne
(1997, S. 380) stellen einen Zusammenhang zwischen emotionalem Zustand und der
Wahrscheinlichkeit positiven Verhaltens her: "The most general assumption is that
people respond so as to maximize positive affect and minimize negative affect. In

other words, prosocial behavior can be viewed as egoism rather than pure altruism."

2. Als wesentliche Situationsmerkmale gelten nach Aronson et al. (1998, S. 437 ff.)
Stadt oder Land, die Zahl potenzieller Helfer (Bystander Effekt) und die Beziehung
zum Hilfsbedurftigen.®®

Nach Fischer und Wiswede (1997, S. 132 f.) durften neben situativen Umstanden auch
Attributionsprozesse bedeutend sein: Die Bereitschaft zu helfen sei gréRer, wenn
angenommen wird, dass jemand unverschuldet in eine Notsituation gelangt ist (externale
Attribution), und wenn sich die Person nicht selbst helfen kann (fehlende internale

Kontrolle).

4.4.3 Untersuchungen zu Hintergrinden und Motiven Freiwilliger

Untersuchungen zum Ehrenamt beschéaftigen sich unter anderem mit dem

Zusammenhang zwischen demographischen Merkmalen und der Wahrscheinlichkeit bzw.

®n Austauschbeziehungen seien Menschen hilfsbereiter, ohne den fremden Nutzen gegen den eigenen
aufzuwiegen.
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Dauer eines Engagements sowie mit Motiven der Freiwilligen, die zur Entscheidung oder

Beibehaltung der unentgeltlichen Téatigkeit flihren.

Wilson und Musick (1997) untersuchten die Beziehung zwischen informeller und formeller
Hilfe und deren Abhangigkeit von Alter, Rasse, Geschlecht, Status, sozialen Bindungen
und Religiositat. Den Ergebnissen (S. 703-709) zufolge wirken sich Alter, Rasse und
Geschlecht eher nur indirekt auf das Ehrenamt aus, bestimmen aber vielmehr, wieviel
Kapital in ein Ehrenamt investiert werden kann. Es konnte ein Zusammenhang zw.
soziobkonomischem Status und formeller Hilfe, jedoch nicht zw. sozio6konomischem
Status und informeller Hilfe hergestellt werden. Formelles Engagement scheint durch
soziale Bindungen sowie Religiositat geférdert zur werden und seinerseits informelle Hilfe
zu fordern, umgekehrt konnte jedoch kein Zusammenhang beobachtet werden, d.h.,

informelle Hilfe erhoht nicht die Wahrscheinlichkeit formellen Engagements.

Viele Autoren beschéftigen sich mit den Motiven Ehrenamtlicher und unterscheiden in der
Folge verschiedene Motivgruppen oder Typen von Ehrenamtlichen. Badelt (1985, 59 ff.)
z.B. nennt drei Beweggrinde der Freiwilligenarbeit: Altruismus, Eigenwert oder

Tauschverhalten.

Eine Reihe von Untersuchungsergebnissen legt jedoch die Vermutung nahe, dass
ehrenamtliches Engagement aus interindividuell sehr unterschiedlichen Motiven gespeist
wird, die dem Helfer nicht immer bewusst sein missen oder nicht genannt werden wollen
(Zweigenhaft, Quintis, Armstrong & Riddick, 1996, S. 26). In der Regel liegt nicht nur ein
Motiv vor, sondern ein Motivblndel, das unterschiedliche Beweggrinde enthalt. Es kann
sich im Laufe der Zeit verdndern und somit auch intraindividuelle Unterschiede bewirken
(Buschmann, 1986, S. 113; Miller-Kohlenberg, 1996, S. 115 ff.). Die Einteilung in wenige,
verallgemeinernde Gruppen, wie sie z.B. bei Badelt (1985, 59 ff.) vorgenommen wird,
kann dem vermutlich nicht gerecht werden. Meines Erachtens kénnen Typologien jedoch
unter bestimmten Bedingungen sinnvoll sein — namlich dann, wenn sie aus dem
Datenmaterial einer konkreten Untersuchung abgeleitet werden, der eine klar definierte
Fragestellung zugrunde liegt.?* Problematisch sind Typologien hingegen immer dann,
wenn sie von einer Untersuchung auf die Allgemeinheit der Ehrenamtlichen tbertragen

werden und die konkrete Fragestellung vernachlassigen.

8 wie Muller-Kohlenberg (1996, S. 115) betont, wird die Konstruktion von Typen sicherlich durch das
gleichzeitige Vorliegen mehrerer verschiedener Motive erschwert.
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Eine meiner Ansicht nach sinnvolle Typologie findet sich bei Notz (1987, S. 142 f.) Sie
untersuchte das Verhaltnis von Erwerbsarbeit und ehrenamtlicher Arbeit und erhielt sechs

Typen:

1. Frauen mit kleinen Kindern oder pflegebedurftigen Personen, fur die sich eine
Erwerbstatigkeit nicht mit der sonstigen Arbeit vereinbaren lasst.

2. Frauen im mittleren Alter mit erwachsenen Kindern, deren hausliche Aufgaben
abgenommen haben, die aber keine realen Chancen fir eine berufliche Tatigkeit
sehen.

Personen in Rente, die eine sinnvolle und befriedigende Tatigkeit suchen.
Personen, fir die das Ehrenamt einen Ausgleich fur unbefriedigende
Arbeitsbedingungen darstellt.

5. Personen, die sich noch in Ausbildung befinden und Erfahrungen fur ihre spéatere
berufliche Tatigkeit sammeln méchten.

6. Erwerbslose Personen oder solche, die nach abgeschlossener Ausbildung noch

keinen Arbeitsplatz gefunden haben.

Diese Typen sind das Ergebnis der konkreten Fragestellung einer konkreten Studie,
reprasentieren also weder die Gesamtheit der verschiedenen Lebenslagen, noch die

Gesamtheit der moglichen Motive Ehrenamtlicher (vgl. Muller-Kohlenberg, 1996, S. 122).

Notz (1987, S. 145) kam zu dem Schluss, dass die ehrenamtliche Tatigkeit allen Typen
.Moglichkeiten zur Kompensation von Defiziten ihrer momentanen Arbeitssituation” bietet.
Die Typen 1 und 2 verdeutlichen, welche Mdoglichkeiten das Ehrenamt speziell den
Frauen (in dieser Studie) ertffnet. Es kann Ausdruck des Wunsches sein, einer
aufRerhauslichen Tatigkeit nachzukommen, wobei die Erwerbsarbeit aufgrund anderer
Verpflichtungen bzw. der Wahrnehmung zu geringer Chancen am Arbeitsmarkt nicht in

Frage kommt.

Vermutlich gibt es eine Reihe von Lebenslagen, die aufgrund der gesellschaftlichen
Situation eher flr Frauen ,typisch® sind und dazu motivieren, ehrenamtlich tatig zu werden
(z.B. Notz, 1987, S. 145). Dennoch kann eine Typologie, die aus einer konkreten
Untersuchung hervorgeht, nicht vorbehaltlos auf samtliche Angehdrige einer Gruppe (z.B.

alle enrenamtlich tatigen Frauen oder Pensionistinnen) Gbertragen werden.
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Betrachtet man samtliche Untersuchungen zu den Motiven Ehrenamtlicher, so missen
neben der konkreten Fragestellung und dem befragten Personenkreis noch zwei weitere

Aspekte beachtet werden:

Der jeweilige Tatigkeitsbereich, auf den sich die Untersuchung bezieht.

2. Einzelne Motive vs. Motivgruppen: Da einzelne Motive sowohl im Bewusstsein des
Ehrenamtlichen als auch technisch schwer trennbar zu sein scheinen, beschrankt sich
eine Reihe von Autoren auch auf die grobere Unterscheidung zwischen altruistischen
und eher ich-bezogenen Motiven (z.B. Kinkel, 1978, S. 135; Pfabigan, 1993, S. 37 ff,;
Spie3-Kiefer & Bluhm, 1985).

Spie3-Kiefer und Bluhm (1985) fuhrten eine Befragung ehrenamtlicher Bewahrungshelfer
durch. Zwei Funftel der 40 Personen umfassenden Befragtengruppe waren Manner, das
Durchschnittsalter lag bei 40 Jahren. Fast ein Drittel gehorte keiner Kirche an. Relativ
viele besal3en eine hohere Ausbildung und Uber ein Drittel war in bereichsnahen Berufen
tatig. Mehr als die Hélfte der Personen waren Hausfrauen, Rentner oder in Ausbildung,
d.h. nicht berufstatig (S. 47 f.). Der Erstkontakt kam zu 27.5% durch ein spezielles
Interesse an der Mithilfe in der Bewahrungshilfe zustande, 22.5% hatten Uber Freunde
oder Bekannte mit Kontakt zu Justiz oder Bewahrungshilfe davon gehort. 15% waren
durch einen Fall in der Familie oder im Freundeskreis personlich betroffen, 15% hatten
beruflich bedingten Kontakt zum Feld und wiederum 15% waren durch Medienberichte
aufmerksam geworden. Knapp ein Drittel war noch in anderen Bereichen ehrenamtlich
aktiv. In der Entscheidung zum Ehrenamt waren altruistische Grinde vorherrschend (S.
148 f.).

Auch Pfabigans (1993) Untersuchung ist im Bereich der Bewéahrungshilfe angesiedelt. Sie
zeigte, dass vor allem Personen mit héherer Schulbildung in diesem Bereich tatig sind —
was sich in der Folge auch in den Berufen ausdriickt (S. 32 ff.). Ich-bezogene traten
vermischt mit altruistischen Motiven auf. Hauptgriinde waren ein Interesse der an Sache
selbst (79%), die Freude an der Tatigkeit (53%), dazulernen wollen (47%) sowie anderen
helfen zu wollen (41%). Den eher ich-bezogenen Griinden zuzurechnen waren: tber sich
selbst erfahren wollen (39%), berufliches Interesse (38%) sowie geringe finanzielle
Entschadigung (33%). Den eher altruistischen Motiven zuzurechnen waren die
Uberzeugung, dass ein Dienst fiir Allgemeinheit notig ist (33%), der Wille, die Arbeit der
Einrichtung zu unterstitzen (17%), Kritik an bestehenden Hilfsangeboten und der damit
verbundene Wunsch, sie besser durchfiihren wollen (17%). Hinsichtlich religioser Motive
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zeigten sich grofe Unterschiede zwischen den Bundeslandern: In Wien waren sie
lediglich fur 7.5% von Bedeutung, im Burgenland hingegen fir 50% der Befragten (S. 37
ff.).

Bierhoff, Burkart und Wérsdorfer (1995, siehe auch Burkart, Wérsdorfer & Bierhoff, 1994)
befragten insgesamt 208 Freiwillige aus vier Organisationen (amnesty international,
Freiwillige Feuerwehr, Deutsches Rotes Kreuz, Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschatft).
Da die Autoren Motive als im "Einstellungssystem" verankert (S. 373 f) sehen, wurden
Einstellungen als moégliche Motive aufgefasst. Vier Einstellungs-Dimensionen erfassten
die Motive ,Verantwortung", ,Abenteuer, "Anerkennung“ sowie "soziale Bindung“.?®> Die
erste Dimension war in allen Organisationen gleich hoch ausgepragt, die anderen drei
waren in den Organisationen in sehr unterschiedlichem Ausmal vorhanden, was auf
deren sehr verschiedene Strategien zurlckgefiihrt wurde. Z.B. entspreche die Tatigkeit
bei amnesty international typischerweise einer "Schreibtischarbeit", wahrend Arbeiten in
anderen Organisationen eher in der Offentlichkeit stattfanden. Im Roten Kreuz z.B. waren
Anerkennung und Abenteuer sehr wichtig, Geselligkeit hingegen kaum. Auch fur die
Mitarbeiter von amnesty international war Geselligkeit kaum relevant, im Gegensatz zu
Anerkennung. Wahrend amnesty international sich deutlich von den anderen
Organisationen unterschied, bestand die groRRte Ahnlichkeit zwischen den Mitarbeitern der
Freiwilligen Feuerwehr und des Roten Kreuzes. Die Ergebnisse legen die Vermutung
nahe, dass verschiedene Organisationen unterschiedliche Motive ansprechen (Burkart et
al.,, 1994, S. 11).

Dies wird durch die Ergebnisse von Spiel3-Kiefer und Bluhm (1985) unterstiitzt. Kinkel
(1978, S. 135) kam hingegen zu dem Schluss, dass ,nhicht so sehr das spezifische
Handlungsfeld Straffalligenhilfe mafRgeblich” ist, sondern vielmehr die Suche nach einer

Tatigkeit, die Kontaktmdglichkeiten bietet.

Weikert (1991, S. 112 f) beschreibt anhand seiner Erfahrungen als Supervisor die
Motivation von Betreuern im AIDS-Bereich. Einige der zwischen 25 und 42 Jahre alten
Mitglieder der Gruppe waren beruflich im Sozialbereich tétig, der Rest kam aus sehr
verschiedenen Bereichen. Fir alle hatte die ehrenamtliche Arbeit einen hohen
Stellenwert. Die Frage nach Beweggrunden schien fir sie selbst immer wieder Thema zu

sein, es zeigte sich, dass sich die Gewichtung der Motive im Zeitverlauf immer wieder

% Diese Dimensionen ergaben sich aus einer Studie von Grote & Vonjahr (1990, zitiert nach Bierhoff et al.,
1995, S. 375).
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anderte. Einige Gruppenmitglieder waren durch personliche Betroffenheit motiviert.
Bekannte oder Freunde waren infiziert oder an AIDS verstorben. Ein genereller Wunsch
der Betreuer war es, etwas gegen Stigmatisierung und Diskriminierung zu tun und die
Freizeit sinnvoll zu gestalten. Auch religidse Motive waren von Bedeutung. Besonders
unter den schwulen Mannern war der Wunsch nach Auseinandersetzung mit Sterben,
Tod, Krankheit, Hilflosigkeit und Ausgrenzung grof3. Die AIDS-Thematik lasst sich nach
Weikert (ebenda) aus schwulem Leben offensichtlich nicht mehr ausgliedern, sie stelle
einen Einschnitt auch im Leben der Betreuer dar. Wenngleich sie selbst nicht infiziert
waren, habe ihnen das Engagement daher auch im Umgang mit der eigenen Betroffenheit
geholfen. FlUr Frauen waren es hingegen personlichere Griinde, sie engagierten sich
besonders fir drogenabhangige HIV-infizierte Menschen. Unabhdngig vom Geschlecht
der Betreuer war das Engagement zwar durchaus mit hoher Anerkennung im Umfeld,
aber auch mit Angsten und Ablehnung verbunden. Die Tatigkeit diente damit der
Erhéhung des eigenen Selbstwertgefiihls, der Befriedigung eigener Anspriiche sowie der

Bewaltigung eigener mit HIV verbundener Angste.

Snyder und Omoto (1992, zitiert nach Baron & Byrne, 1997, S. 377) identifizierten flnf
verschiedene Basismotivationen, die zu Hilfe (im AIDS-Bereich) fihren und sich in
mehreren Punkten mit Weikerts (1991) Ergebnissen decken: 1. Wunsch, das Verstandnis
zu erhohen, 2. Erhohung der Selbstachtung 3. Personliche Entwicklung, 4.
Gemeinschaftsbelange, z.B. Sorge um die gay community, zu der man selbst zahlt. 5.

Personliche Werte, z.B. menschliche Verpflichtung.

Gerade im AIDS-Bereich scheint es viele Grinde zu geben, nicht zu helfen. Haufig wird
die Ansicht vertreten, dass die Menschen selbst die Schuld an ihrer Infektion tragen
(Baron & Byrne, 1997, S. 377). Das Ausmal des Mitgefiihls scheint jedoch auch vom
Infektionsweg abzuhangen: Es ist gering bei einer Infektion Uber Sexualitat oder Drogen,
hingegen groRRer, wenn die Infektion Uber Blutkonserven erfolgte (Pullium, 1993, zitiert
nach Baron & Byrne, 1997, S. 377). Doch selbst, wenn die Betroffenen nicht beschuldigt
werden, meinen viele, dass die Kosten der Arbeit zu hoch sind und haben Angst, dass
das Stigma auf sie abfarbt (Baron & Byrne, 1997, S. 377).

Omoto und Snyder (1995, S. 671-684) fuhrten eine 2 % Jahre dauernde Studie uber
Ehrenamtliche im AIDS-Bereich durch. Die Motivation (die globale Motivation sowie funf
Einzelmotive) wurde anhand eines eigens entwickelten Inventars erhoben. Anschliel3end

wurde ein Modell (Volunteer Process Model) entwickelt, das die Vorhersage der Dauer
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des Engagements erlauben sollte. Es enthélt drei Stufen: ,Antecedents” (jene Faktoren,
die dem Ehrenamt vorausgehen, zur Aufnahme einer Tatigkeit veranlassen), Erfahrung

und Konsequenzen. Jede Stufe unterscheidet wiederum verschiedene Aspekte:

Stufe 1 (Antecedents):

1. Persodnlichkeitsattribute, die zum Ehrenamt dispositionieren
2. personliche und soziale Bedirfnisse sowie Motivationen und
3. bestimmte Aspekte der Lebensumstande (bestimmtes Klima, das Ehrenamt fordert

usw.)

Stufe 2 (Erfahrung):

1. Zufriedenheit (je hoher sie ist, desto wahrscheinlicher ist die Fortsetzung des

Engagements)

2. Organisationsklima, Integration

Stufe 3 (Konseguenzen):

Arbeit kann personliche Einstellungen, Angste, Wissen und Verhalten beeinflussen.

Das Modell stellt Verbindungen zwischen Helferdisposition und Zufriedenheit, zwischen
Helferdisposition und Integration, zwischen Motivation und Dauer sowie zwischen
Unterstitzung und Dauer her. Es zeigte sich, dass das Modell neben Dauer auch

wahrgenommene Einstellungsénderung vorhersagt.

Omoto und Snyder (1995, S. 679 ff.) kamen zu folgenden Ergebnissen:

» Leute mit scheinbar egoistischen Motiven (z.B. personliche Entwicklung) scheinen
langer engagiert zu sein als solche mit selbstlosen Motiven (z.B. Verpflichtung).

» Die Indikatoren der Helferdisposition haben keinen Einfluss auf die Dauer der Mitarbeit
und es besteht keine Verbindung zu Einstellungsanderungen.

» Zwischen Helferdisposition und Zufriedenheit sowie zwischen Helferdisposition und
Integration besteht ein positiver Zusammenhang.

* Hohere soziale Unterstutzung im Umfeld ist in der Regel mit kirzerem Engagement
verbunden — unter Umstdnden deshalb, weil das aul3erhalb der Organisation

bestehende Netz von Freunden es erleichtert zu gehen.
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» Die globale Motivation beeinflusst direkt und signifikant Dauer und wahrgenommene
Einstellungsanderungen.

» Keine Verbindung bestand zwischen Integration und Dauer sowie zwischen
Integration und Einstellungsdnderung. Die Motivation ist nicht verbunden mit

Zufriedenheit und Integration.

Nach Penner und Finkelstein (1998, S. 525) kommt dem Volunteer Process Model eine
grol3e Bedeutung zu. Um sowohl die Initialentscheidung als auch die Tatigkeit Uber
langere Zeit erklaren zu konnen, bendtige es jedoch ein weiteres Modell: Das Role
Identity Model (Stryker, 1980, zitiert nach Penner & Finkelstein, 1998, S. 526). Anders als
im Volunteer Process Model spielen hier dispositionelle Faktoren keine Rolle, sondern
vielmehr strukturelle. Es wird davon ausgegangen, dass bei fortgesetzter Arbeit in einer
Organisation die Bindung an sie zunimmt und damit auch die Aktivitaten zugunsten der
Organisation. Erhdhte Bindung und fortgesetzte Aktivitat werden begleitet von
Veranderungen des Selbstkonzeptes, die Rolle als Ehrenamtlicher wird Teil der

personlichen ldentitat.

In ihrer ebenfalls im AIDS-Bereich durchgefiihrten Langzeitstudie bericksichtigten Penner
und Finkelstein (1998, S. 525 f.) beide Modelle und wollten unter anderem untersuchen,
ob Personlichkeitscharakteristika das Verhalten direkt beeinflussen. Sie kamen zu
folgenden Ergebnissen (S. 528 ff.): Dauer korrelierte unerwarteterweise nicht mit der
Bindung an die Organisation, aber wie bei Omoto und Snyder (1995) mit Zufriedenheit.
Wahrend Omoto und Snyder jedoch einen Zusammenhang zwischen Dauer und der
globalen Motivation feststellen konnten, korrelierte hier nur das "altruistische" Motiv
"Werte" signifikant mit Dauer, ferner ergab die Studie eine signifikante Korrelation
zwischen prosozialer Personlichkeit und Dauer. Schlief3lich schien die Rollenidentitat eine

wichtige Rolle im langfristigen Ehrenamt zu spielen.

Die in diesem Kapitel dargestellten Ergebnisse fiihren zu folgenden Schlussfolgerungen,

die im Rahmen meiner Untersuchung (siehe Kapitel 6) eine wesentliche Rolle spielen:

1. Es bestehen groR3e individuelle Unterschiede in den Motivlagen Ehrenamtlicher.
2. Eine grobe Trennung kann jedoch zwischen eher ich-bezogenen und eher

altruistischen Motiven vorgenommen werden.
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3. Auf Basis &hnlicher Motivlagen kdnnen verschiedene Typen von Ehrenamtlichen
unterschieden werden, wobei sich deren Gililtigkeitsbereich auf die vorliegende
Untersuchung beschréankt.

4. Auch die Motive ein und derselben Person kénnen sich mit der Dauer des
Engagements verdndern, d.h., es bestehen auch intraindividuelle Unterschiede.

5. Verschiedene Organisationen scheinen in Abhangigkeit von den Tatigkeitsbereichen,
die sie anbieten, verschiedene Motive anzusprechen.

6. Bestimmte Bereiche scheinen mit gré3eren Tabus verbunden zu sein als andere (z.B.
AIDS-Bereich).

7. Die Dauer des Engagements scheint von einer Reihe von Faktoren abzuhangen, z.B.

vom Umfeld des Ehrenamtlichen.

Was Punkt 2 betrifft, so meinen manche Autoren seit kurzem eine Zunahme eher ich-
bezogener Motive beobachten zu kénnen und betrachten dies als ein Anzeichen eines

generellen Wandels des Ehrenamtes.

4.4.4 Das , neue” Ehrenamt

Die Grunde ehrenamtlicher Téatigkeiten sind nie statisch, sondern unterliegen einem
Wandel, "sie sind eingebettet in gesellschaftliches Sozialverhalten und verbunden mit den
je individuellen Motiven, Erwartungen und sozialen Erfahrungen der Beteiligten"
(Marquard, Runde & Westphal, 1993, S. 21). Dass seit einiger Zeit von einer ,neuen
Ehrenamtlichkeit” (z.B. Somay, 1998, S. 19 ff.; Wischeropp, 1998, S. 64) oder von einem
"Strukturwandel" des Ehrenamtes (z.B. Olk, 1990, S. 251; Behrer, 2000) gesprochen wird,

erscheint daher nicht verwunderlich.

Das ,traditionelle Ehrenamt” wird eher mit der Arbeit von Laien gleichgesetzt, die aufgrund
von Alltagserfahrungen handeln (Bendele, 1992, S. 72). Es gilt als altruistisch motiviert
und besonders religiosen Werten verschrieben. Pflichterflllung und Opferbereitschaft
spielen darin eine zentrale Rolle (Brunner-Kranzmayr, 1996, S. 71 f.). Als qualifiziert gilt in
diesem Ehrenamt jeder, der den Willen besitzt zu helfen (Bendele, 1992, S. 79).

Dieser "klassische Typus" des Ehrenamtlichen scheint zuriickzugehen (Evers, 1988, S.
157, vgl. Sussmuth, .o0. J.). Altruistische Motive, z.B. religiéser Natur, verschwinden

demnach zwar nicht, spielen aber vermutlich eine geringere Rolle und treten gemeinsam
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mit ich-bezogenen Motiven auf, Freiwilligkeit, Autonomie, personlicher Nutzen®, eigene
Interessen, Selbstverwirklichung, Selbstbestimmung, Gratifikationen und Anerkennung
werden bedeutender (Evers, 1988, S. 159; Siissmuth, o. J.). Die ,neuen” Ehrenamtlichen
wollen nicht Ersatz fur Professionelle sein (Pankoke & Pankoke-Schenk, 1986, S. 52), sie
wissen um den Wert ihrer Arbeit und ziehen eine starke Trennlinie zwischen Arbeit und
Ausgaben. Kostenersatz und Aufwandsentschadigungen werden daher bedeutender
(Wischeropp, 1998, S. 66), ebenso Aus- und Weiterbildung (Kramer, 1988, S. 153).

Das alte Bild des Helfers scheint somit langsam von einem neuen Selbstverstandnis
abgel6st zu werden (Marquard et al., 1993, S. 23; Olk, 1990, S. 251). Dies bedeutet nicht,
dass die Bereitschaft zum Ehrenamt an sich verloren geht, sondern dass sich die
Erwartungen und Anspriche an die Téatigkeit &ndern — und damit auch die Bereitschaft,

sich unter bestimmten Bedingungen zu engagieren (Brunner-Kranzmayr, 1996, S. 74).

Daruber hinaus werden auch Veranderungen hinsichtlich der Ausbildung sowie des
beruflichen Hintergrundes beobachtet. Hier wird eine Tendenz zu hoher qualifizierten
Ehrenamtlichen angenommen (Bendele, 1992, S. 79; Wischeropp, 1998, S. 66).

Obwohl die Ergebnisse mancher Studien einen Strukturwandel nahe legen, konnte seine
Existenz nicht durchgangig nachgewiesen werden. Wéahrend z.B. Pfabigan (1993, S. 38)
ein Ergebnis seiner Untersuchung — namlich dass zumindest fur die Wiener
Bewahrungshelfer Religion unwichtig ist — als Anzeichen eines solchen Strukturwandels

interpretiert, gelangte Hirtenlehner (1998, S. 21 ff.) zu vollig anderen Resultaten:

1. Es konnte keine Ablosung der Laienhelfer durch qualifizierte Personen beobachtet
werden. Was den Ausbildungshintergrund betrifft, war dementsprechend kein
Strukturwandel sichtbar.

2. In beruflicher Hinsicht war ebenso kein Wandel feststellbar, die Freiwilligen kamen
nicht unbedingt aus einschlagigen Berufen.?’

3. Altruistische Beweggriinde Uberwogen gegeniber ich-bezogenen. Auch hier konnte
daher kein Strukturwandel beobachtet werden. Allerdings zeigte sich im Vergleich von
neu eingestiegenen und "alteren" Bewahrungshelfern ein Trend in diese Richtung:

Religidse Motive verlieren in der ,neuen Generation“ an Bedeutung, karrierebezogene

8 Darunter fallt z.B. auch der Nutzen fir die berufliche Laufbahn (Evers, 1988, S. 158 f.; Wischeropp, 1998,
S. 65).

8" Der Beruf wurde nicht als unmittelbare Folge der Ausbildung gesehen, sondern als eigenstéandiger Bereich
behandelt.
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und den aulRerberuflichen eigenen Nutzen betreffende werden wichtiger. Hirtenlehner
(1998, S. 27) folgerte daraus, dass zwar eine Verdnderung einzelner

Motivdimensionen, jedoch keine ,Umkehrung der Motivstruktur stattfindet.

Die Frage, ob man tatsachlich von einem ,Strukturwandel sprechen kann, erscheint mir
zweitrangig. Ich gehe davon aus, dass die Motive Freiwilliger niemals statisch sind,
sondern sich laufend verandern — und zwar sowohl intraindividuell, als auch in der Gruppe
der Ehrenamtlichen generell. Wenngleich es daher wichtig erscheint, nicht von einem
bestimmten, Uber mehrere Jahre hinweg gultigen Bild Ehrenamtlicher auszugehen — bzw.
von einem Uber Jahre hinweg giltigen Frauenbild —, so gibt es dennoch einige Aspekte,

die kinftig Bertuicksichtigung finden sollten.

4.5 Resultierende Forderungen fur die Zukunft

Wie bereits erwahnt wurde, sind viele Menschen prinzipiell zur Ubernahme eines
Ehrenamtes bereit, setzen diese Bereitschaft aber immer weniger in die Tat um
(Sussmuth o. J.; Wischeropp, 1998, S. 64). Ausgehend von der Annahme, dass das
Ehrenamt wiinschenswert ist, sind daher neue Konzepte fur die Gewinnung Freiwilliger

vonnoten.

Als Vorbild fur Veranderungen wird haufig der angelsachsische Raum genannt. Dort sind
viele Organisationen in Dachorganisationen zusammengeschlossen, welche die einzelnen
Initiativen unterstitzen, ihre Eigenstandigkeit aber nicht geféahrden. Teilweise bestehen
auch erfolgreiche Kooperationen mit der o&ffentlichen Hand.®®* Das Klima fir
verschiedenste private Initiativen ist sehr positiv (Badelt, 1979, S. 23 ff., 55 ff.).
Ehrenamtliches Engagement gehdrt zum Verhaltenskodex, Bewerber an z.B.
Hochschulen und in Unternehmen werden auch hinsichtlich ihres sozialen Engagements
beurteilt (Fink, 1990, S. 57; Kramer, 1988, S. 151). Auch Freiwilligenbdrsen, die
Interessierte beraten und an Organisationen vermitteln, sind hier weit verbreitet (Kramer,
1988, S. 149).

8 n Osterreich existierende Beispiele einer solchen Zusammenarbeit sind die Bewahrungshilfe,
Familienberatungsstellen, Fursorge etc. (Badelt, 1979, S. 122 ff.).
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Eine Ubertragung auslandischer Modelle ist aufgrund véllig anderer gesellschaftlicher
Bedingungen nicht mdglich (Mutz, 1999, S. 197f), dennoch konnten daraus ev.
Anregungen fir eine in unserer Gesellschaft praktikable Gestaltung des Ehrenamtes
abgeleitet werden (Badelt, 1979, S. 133 f.). Neue Konzepte setzen unter anderem an

folgenden Punkten an:

1. Ehrenamtliche Tatigkeiten mussen den Bedurfnissen der Freiwilligen, vor allem auch
ich-bezogenen Motiven gerecht werden (Kramer, 1988, S. 153). Allein die Tatsache,
fur eine ,gute Sache” zu arbeiten, kann kaum (dauerhaft) motivieren. Die Mdéglichkeit,
eigene Bedirfnisse darin zu befriedigen, erhéht hingegen die Wahrscheinlichkeit der
Gewinnung sowie des langerfristigen Engagements (Burkart, Worsdorfer & Bierhoff,
1994, S. 11).

2. Institutionen, die Ehrenamtliche gewinnen wollen, missen auch Veradnderungen der
Rahmenbedingungen in Kauf nehmen. Wichtig sind diesbezlglich z.B. die
Einbeziehung in Organisationsfragen sowie Versicherung (Pfabigan, 1993, S. 99,
102). Die Bedingungen, unter denen Ehrenamtliche arbeiten, sind oftmals zu starr
(Schopp-Schilling, 1988, S. 109). Organisationen mussen der Tatsache, dass
Freiwillige nicht ,verplant* werden wollen, Rechenschaft tragen (Wischeropp, 1998, S.
65), d.h., auch groR3ere Freiraume gewahren (Schopp-Schilling, 1988, S. 109).

3. Forderung der Bereitschaft durch (finanzielle) Anreize wie Kostenersatz,
Aufwandsentschadigung, Anrechnung fir die Pension, Steuerbeglnstigungen,
Freifahrt (Fink, 1988, S. 20; Kramer, 1988, S. 152; Pfabigan, 1993, S. 102;
Wischeropp, 1998, S. 66).

4. Forderung des Prestiges ehrenamtlicher Tatigkeiten (Fink, 1988, S. 20; Wischeropp,
1998, S. 66). Freiwilliges Engagement sollte auch als Kriterium bei der Vergabe von
Arbeitsplatzen bericksichtigt werden (,Alles umsonst?* Broschiire der Katholischen
Frauenbewegung, 2001).%° Dieser Punkt muss meines Erachtens mit einer Abkehr von

der geschlechterspezifischen Arbeits- und Aufgaben-Verteilung und den damit

8 Ende der 90er plante das Bundesministerium fur Umwelt, Jugend und Familie eine entsprechende Initiative.
Zeugnisse, die belegen, welche Qualifikationen erworben wurden und woflir besondere Eignung besteht,
sollten ausgestellt werden. Diese sollten als Bewertungskriterium bei der Personalauswahl herangezogen
werden kénnen (Vortrag von Fr. Dr. Eveline Honigsperger im Rahmen der Informationsveranstaltung
LBlickpunkt Freiwilligenarbeit” vom 23.11.99). Meines Erachtens muss jedoch die Frage gestellt werden, ob
dieses Vorhaben das Ehrenamt tatsachlich zu férdern geeignet ist oder ob es nicht im Gegenteil genau den
Zwang erzeugt, auf dem auch Khol* s Modell der Biirgerarbeit basiert.
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verbundenen Rollenbildern einher gehen. Es darf z.B. nicht weiterhin als
selbstverstandlich gelten, dass Frauen ihre kranken Angehdrigen pflegen — genauso
wie es nicht selbstverstandlich ist, dass ,Frau-Sein“ automatisch mit geringerem Lohn
fur die selbe Leistung verbunden ist. Solange sich nichts daran &ndert, dass fir
Frauen anderes gilt als fir Manner, wird das Ehrenamt das bleiben, was es ist — auch
wenn man den Menschen sagt, wie wichtig und wertvoll ihre Arbeit ist. Prestige hat
sehr viel mit den géangigen Werten einer Gesellschaft zu tun. Diese lassen sich kaum

durch Worte allein verandern.

5. Viele Interessierte wissen zu wenig Uber Bereiche, in denen ein Ehrenamt mdglich
und gefragt ist (Schopp-Schilling, 1988, S. 110). Die Einrichtung von
Freiwilligenbdrsen ware daher sehr sinnvoll (z.B. Fink, 1988, S. 19; Kramer, 1988, S.
152; Sidssmuth, o. J.). Vor etwa einem Jahr wurde in Wien eine solche Boérse
gegriindet.” Sie erhielt Startfdrderung vom Bundesministerium fir Umwelt, Jugend
und Familie, die Unterstitzung durch die Gemeinde wurde jedoch vorausgesetzt.
Mittels Internet-Datenbank wurde die nétige Infrastruktur geschaffen. Organisationen
konnen mittels sog. ,Nachfrageprofilen* Interessierte ansprechen und genauere
Informationen Uber Tatigkeit und Voraussetzungen bieten, gleichzeitig konnen
potenzielle Ehrenamtliche in sog. ,Anbieterinnenprofilen® ihre speziellen
Qualifikationen und Interessen prasentieren und damit Organisationen ansprechen

(»Blickpunkt Freiwilligenarbeit”, Informationsveranstaltung am 23.11.1999).

6. Qualitatssicherung durch Aus- und Weiterbildung sowie Supervision (z.B. Broschire
»Alles umsonst?“, 2001; Pfabigan, 1993, S. 103 ff.). Da kleinere Initiativen damit unter
Umstanden Uberfordert waren, sollten Qualifizierungsangebote nach Kramer (1988, S.
153) von zentralen Einrichtungen Gbernommen werden.

7. Die Aufgaben sollten den Qualifikationen der Ehrenamtlichen entsprechen und eine
Identifikation ermdéglichen (Wischeropp, 1998, S. 65). lhre Tatigkeitsbereiche sollten
klar definiert sein und sich nicht mit jenen der Hauptamtlichen Uberschneiden
(Sussmuth, o. J.).

8. Sichtbarmachung durch Medien (Broschire ,Alles umsonst?*, 2001).

% Sie entwickelte sich als Initiative der Aktionsgemeinschaft ,Blrgerbiro fir Jung und Alt, die sich wiederum
aus der Vernetzung dreier Organisationen ergab. Es sind dies der Verein "Aus erster Hand" (dazu gehort
das Projekt ,Wissensborse®), das Nachbarschaftszentrum 6 des Wiener Hilfswerks sowie der "Gréatzlpunkt-
Rosa Jochmann" (,,Blickpunkt Freiwilligenarbeit”, Informationsveranstaltung am 23.11.1999).
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9. Forderung des Geflihls der Mitverantwortlichkeit fir die Umgebung (Badelt, 1979, S.
137; Schopp-Schilling, 1988, S. 114) sowie Einlbung der Hilfsbereitschaft, z.B. in
Schulen (Fink, 1988, S. 18; 1990, S. 59). Auch dieser Punkt birgt jedoch die Gefahr,

das Ehrenamt zur Pflicht zu erklaren.

Gefordert sind nach Ansicht mehrere Autoren nicht nur die Organisationen, sondern vor
allem auch der Staat. Er dirfe sich nicht auf private Hilfe verlassen, sondern misse sie
durch spezielle Regelungen ermdglichen sowie ihre positivere Besetzung erwirken
(Kramer, 1988, S. 151; vgl. Badelt, zitiert in der Tageszeitung “Die Presse" unter dem Titel
.Gratisarbeit ist Milliarden wert", 2001, Marz 03, S. 21).

Ein Schritt in Richtung Sichtbarmachung und Aufwertung ehrenamtlicher Téatigkeiten
erfolgte im Mai 2000 durch den Start des EU-Projektes ,JUGEND". Es soll bis Ende 2002
laufen und ist das Resultat eines 1998 vom Europdischen Parlament gestarteten
Pilotprojektes, des ,Europaischen Freiwilligendienstes® oder EFD. (,Europaischer
Freiwilligendienst®. Verfugbar unter http://www.aha.or.at/tipps/arbeit/efd/inst.html). Das
Projekt soll Jugendlichen zwischen 18 und 25 Jahren die Mdglichkeit bieten, 6 bis 12
Monate an einem Projekt in einem anderen Land teilzunehmen, wobei mindestens eines
der zwei beteiligten Lander EU-Mitgliedsland sein muss. Ziele des Projektes sind die
.Forderung der Jugendpartizipation zum Aufbau Europas, Starkung des
Solidaritatsgedankens, FoOrderung der Kreativitat und Unternehmungsgeistes der
Jugendlichen und Fo6rderung der transnationalen Zusammenarbeit* (,EU-Programm
Jugend®. Verfugbar unter http://www.bmsg.gv.at/bmsg/relaunch/jugend/content/

eu_programm/eu_programm.htm).

Die Projekte der (nicht-staatlichen und nicht gewinnorientierten) Organisationen umfassen
z.B. die Bereiche Kinder-, Jugendlichenarbeit, Arbeit mit Randgruppen, Umweltschutz,
Forderung von Toleranz, Abbau von Rassismus etc. Beteiligt sind der Jugendliche, eine
entsendende sowie eine aufnehmende Organisation. Jede aufnehmende Organisation hat
dem Jugendlichen einen Betreuer zur Verfigung zu stellen (,Européischer
Freiwilligendienst. Verfugbar unter http://www.aha.or.at/tipps/arbeit/efd/inst.html). Die
Jugendlichen, deren Arbeit keinesfalls professionelle Arbeit ersetzen soll, erhalten
Unterkunft, Verpflegung und Taschengeld sowie nach Abschluss des Projektes ein
Zeugnis Uber die erworbenen Fahigkeiten. Die Kosten der Projekte werden nur etwa zur
Halfte durch EU-Zuschisse abgedeckt, die weitere Finanzierung wird von den
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Partnerorganisationen tbernommen (,Europdischer Freiwilligendienst®. Verfligbar unter

http://www.tirol.gv.at/juff/content/europaeischerfreiwilligendienst.html).

In jedem Land gibt es eine zustandige Nationalagentur. In Osterreich ist dies ,Euro Tech
Management”. Sie ist fur die Anbahnung von Projekten, fur Information, Beratung und die
Verwaltung von Fordergeldern verantwortlich. Die Entscheidung tber Foérderungen fallt in
der Regel ein Kuratorium des BM fir soziale Sicherheit und Generationen, in speziellen
Fallen die Europaische Kommission (,EU-Programm Jugend®. Verfugbar unter

http:/mwww.bmsg.gv.at/bmsg/relaunch/jugend/ content/eu_programm/eu_programm.htm).

Projekte wie dieses mogen eine positive Entwicklung ankiindigen, erlauben aber nicht den
Schluss, dass sich zugleich das gesellschaftliche Bild der Ehrenamtlichen verandert hat.
Dazu kann es vermutlich erst mit einem ,Wertewandel* kommen — der sich zuallererst in
einer Veranderung der Aufgabenteilung zwischen den Geschlechtern ausdricken muss.
Die Erhebung des Ehrenamtes zur Chance im ,Kampf gegen die Arbeitslosigkeit® bringt
wenig, solange sich die Wertigkeit und damit die geschlechterspezifische ,Farbung®

verschiedener Téatigkeiten nicht andert.
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5. ZUSAMMENFASSUNG UND OFFENE FRAGEN

Aus den vorangegangenen Kapiteln ergeben sich einige fur die Untersuchung der
Hintergriinde ehrenamtlicher Tatigkeiten wichtige Aspekte. Manche davon sind meiner

Ansicht nach in bisherigen Studien relativ wenig beachtet worden.

Es wurde aufgezeigt, welche grol3e Rolle die Erwerbstatigkeit im Leben der Menschen
einnimmt — nicht nur aufgrund der Notwendigkeit, den Lebensunterhalt zu verdienen,
sondern auch wegen den nicht-materiellen Funktionen und der Bedeutung, die wir mit ihr
verbinden. Die ldentitat eines Menschen scheint sich weit gehend danach zu bestimmen,
ob und was er arbeitet und wie weit er davon seinen Lebensunterhalt bestreiten kann. Wie
Jahoda (1983, S. 102 f.) betont, gibt es prinzipiell auch andere Institutionen, die dieselben
Funktionen tbernehmen kénnten. Da es im Bereich der Erwerbsarbeit zu Veranderungen
kommt, die teils mit groRer Verunsicherung einhergehen, scheint man gegenwartig auf

der Suche nach solchen alternativen Institutionen zu sein.

Das Ehrenamt mag hier durchaus in Frage kommen, ich bezweifle jedoch, dass es zum
heutigen Zeitpunkt eine wirkliche Abkehr von der Konzentration auf die Erwerbstatigkeit
bewirken kann bzw. deren Folge darstellt. Die Tatsache, dass ein ,Normalarbeitsplatz*
heute nicht mehr die Regel ist, heildt nicht, dass es den Menschen auch egal ist, ihn nicht
mehr zu besitzen. Es reicht daher wohl nicht aus, die Chancen des Ehrenamtes oder
einer pluralen Gesellschaft aufzuzeigen, denn eine Gesellschaft verabschiedet sich nicht
von heute auf morgen von einem Wertesystem. Es ist noch immer so, dass Menschen
unter dem Verlust ihres Arbeitsplatzes leiden. Es hilft ihnen kaum, wenn man ihnen das
Szenario einer Gesellschaft mit anderen Werten prasentiert, denn in inrem Umfeld und im
Alltag erleben sie ja, was es heildt, arbeitslos zu sein. Wie im Kapitel 2.4.3.2 gezeigt
wurde, muss es vermutlich erst zu einem tatséachlichem Wertewandel, zu einer
Entkoppelung von Erwerbsarbeit und Status bzw. Identitat, kommen (Beck, 1999, S. 64;
Hastedt, 1998, S. 134). Gegenwatrtig ist das, glaube ich, nicht der Fall. Wenngleich sich

Erwerbsarbeit tatsédchlich verandert, hat sich damit nicht auch schon ihr Wert verandert.

Wie z. B. im Kapitel 2.2 gesehen werden konnte, sind Bedeutungen ein und desselben
Begriffes (hier des Arbeitsbegriffes) sehr unterschiedlich. Diese Bedeutungen sind mit
Werten verknipft und ich glaube nicht, dass sich das Individuum in einem Raum bewegt,

der von den jeweiligen gesellschaftlichen Bedingungen abgeschottet ist.
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Ebenso, wie sich der Stellenwert der Erwerbsarbeit nicht von heute auf morgen andern
wird, werden ehrenamtlich Tatige nicht pl6tzlich mehr Anerkennung spiren. Dass
ehrenamtliche Arbeit gegenwartig ein Stuck ihrer Unsichtbarkeit verliert, mag eine
Veranderung ankuindigen. Befristete Projekte oder ,zeitlich begrenzte Anerkennung“ (z. B.
Jahr des Ehrenamtes) allein werden aber kaum einen Wertewandel herbeifiihren.
Solange Erwerbsarbeit (noch) in diesem Ausmal’ dominiert — und zwar zumindest in den
Kdpfen — ist das Ehrenamt ein widersprichliches Phdnomen, auch wenn es theoretisch
wesentliche Identitat stiftende Funktionen erfiillen kénnte. Unter Berlcksichtigung des
gesellschaftlichen Kontextes erscheint es keineswegs selbstverstéandlich, dass Menschen

Zeit und Kraft fur freiwillige unbezahlte Tatigkeiten aufbringen.

Diese Uberlegungen verdeutlichen, dass das Ehrenamt nicht nur als Tétigkeit verstanden
werden darf, fur die sich ein Individuum entscheidet. Dartber hinaus muss es auch in
einem groReren gesellschaftlichen Kontext gesehen werden. Wenn der Mensch
gleichzeitig individuelles und gesellschaftliches Wesen ist (B. Volmerg, 1988, S. 66; siehe
auch Kapitel 2.2.2), ist anzunehmen, dass er nicht fernab der gesellschaftlichen
Bedingungen lebt. Vielmehr wird er innerhalb dieser agieren und z.B sein Denken und
Handeln von ihnen beeinflusst sein. Eine Untersuchung des Ehrenamtes sollte sich daher
einerseits mit den individuellen Hintergrinden, andererseits aber auch mit dem
gesellschaftlichen Kontext, in welchem die Téatigkeit ausgefuhrt wird, befassen. Eine
groRe Rolle spielt dabei (in meiner Untersuchung) jedoch die Sichtweise des Individuums.
Es ist die Frage zu stellen, wie die Person selbst den gesellschaftlichen Stellenwert des
Ehrenamtes bzw. die gesellschaftliche Meinung wahrnimmt, ob diese ihre persotnliche
Arbeit beeinflusst, bzw. wie weit sie ihre eigene Tatigkeit Uberhaupt in einem breiteren
gesellschaftlichen und politischen Rahmen sieht. Meiner Ansicht nach wird man dem
Phanomen Ehrenamt erst dann vollstandig gerecht, wenn man sowohl die individuelle als
auch die gesellschaftliche Seite betrachtet. Ich gehe davon aus, dass diese beiden Seiten

zu einander in Abhangigkeit stehen.

Die Frage, weshalb Menschen ehrenamtlich arbeiten, sollte somit durch den Zusatz
erganzt werden, unter welchen wahrgenommenen gesellschaftlichen Bedingungen sie
das tun bzw. ob diese Arbeit in einem gréf3eren gesellschaftlichen Kontext gesehen wird.

Diese Frage wurde meines Erachtens bisher zu wenig beachtet bzw. kaum explizit
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erwahnt.®® Auf rein individueller Ebene konnte man annehmen, dass das Ehrenamt
ahnliche Identitat stiftende Funktionen wie die Erwerbsarbeit besitzen kann, dass es also
lediglich eine andere Form der Arbeit mit einer etwas anderen Position auf dem
Kontinuum zwischen Arbeit und Spiel einnimmt (von Rotz, 1994, S. 67 ff.; siehe auch
Kapitel 2.3.2.2). Unter gleichzeitiger Beruicksichtigung der gesellschaftlichen Ebene stellt
sich jedoch die Frage, warum diese Menschen ehrenamtlich tétig werden, obwohl sie in
der gegebenen gesellschaftlichen Situation daraus wenig Anerkennung und Status

beziehen, und solche Téatigkeiten keineswegs so selbstverstandlich sind.

Dies ist meines Erachtens genau jener Aspekt, der es erforderlich macht, eine Briicke
zwischen individuell bedeutsamem und gesellschaftlich relevantem Ehrenamt bzw.
zwischen Forschung und organisations- oder gesellschaftspolitischen Gegebenheiten zu
schlagen. Obwohl eine klare Trennung der verschiedenen Seiten nicht sinnvoll bzw.
Uberhaupt nicht méglich ist, scheint diese oftmals vorgenommen zu werden und genau

jene Probleme zu provozieren, die im Kapitel 4.3.3 beschrieben wurden.

So viel auch vom Ehrenamt geschwéarmt werden mag, solange es nicht tatsachlich einen
Stellenwert hat, der tber ,befristete Wertschatzung® hinausgeht, erscheint es seltsam,
dass Personen sich dazu bereit erklaren. Das Ehrenamt darf nicht gelobter Einsatz
Einzelner sein, gerade indem man es ,n den Himmel lobt", wird es zum
AuRRergewothnlichen. Die Forderung, dass alle Birgerinnen ehrenamtlich tatig werden
sollten, erscheint mir daher als nicht sehr viel positiver als die Belachelung oder
Ignorierung dieser Tatigkeiten. Meiner Ansicht nach deutet sie vielmehr ebenso auf eine

Geringschatzung der erbrachten Leistungen hin.

Wenn das Ehrenamt gesellschaftlich relevant ist, muss es ermdglicht, nicht gefordert
werden. Es kann durchaus als ,privates Interesse* gesehen werden, sollte aber
gleichzeitig die Bedeutung erlangen, die es verdient. Eine Gesellschaft, die sich zu einem
gewissen Teil darauf verlasst, dass es Ehrenamtliche gibt, muss meines Erachtens auch
entsprechende Strukturen schaffen (vgl. Fink, 1988, S. 18; siehe auch Kapitel 4.3.3). Es
ist daher meiner Ansicht nach unumganglich, die Motive und Winsche der ehrenamtlich

Tatigen zu erfragen (und die Ergebnisse nicht als Konstante zu verstehen), denn wer

o Einige Untersuchungen beziehen den gesellschaftlichen Aspekt insoferne ein, als sie bei der Abklarung der
Motive z. B. danach fragen, ob sich die Person persoénlich flr Verdnderungen in einer als ungerecht
erlebten Gesellschaft einsetzen méchte. Ein weiteres Eingehen auf gesellschaftliche Umstande fehlt jedoch
haufig und stellt daher einen wichtigen Punkt meiner Untersuchung dar.
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konnte besser wissen als sie, was sie aus ihrer Arbeit beziehen méchten und was die

Fortsetzung ihres Engagements bewirkt.

Kapitel 2.4 verdeutlicht, dass es falsch wére, die Erwerbsarbeit schlicht als Notwendigkeit
zu sehen und sie daher fir ,selbstverstandlich* und nicht ,erklarungsbedurftig* zu halten.
Die Frage nach Motivationsprozessen stellt sich demnach bei jeder Art von Tatigkeit,
handelt es sich doch nie um ein ,zufélliges Verhalten“, sondern immer um etwas, das die
Person gegeniber Alternativen verteidigen muss (siehe Kapitel 3.3). Genau dieses
Verteidigen scheint jedoch angesichts des gesellschaftlichen Kontextes bei
ehrenamtlichen Téatigkeiten eine besondere Rolle zu spielen. Die Person muss ihr
Vorhaben hier unter Umstanden tatsachlich gegentber einer Umwelt, die ihre
Entscheidung nicht fur selbstverstandlich halt oder nicht versteht, verteidigen. Dies wirft
zum einen die Frage nach individuellen Motiven und zum anderen die Frage nach dem

jeweiligen Umfeld auf.

Der Hintergrund der befragten Personen wurde meiner Ansicht nach bisher relativ wenig
bertcksichtigt. In vielen Untersuchungen werden zwar Daten Uber Ausbildung, Beruf,
Familienstand, Religion usw. erhoben, weiteren Angaben zur Person und ihrem
lebensgeschichtlichen Hintergrund, die wichtige Anhaltspunkte fur die Interpretation der
Ergebnisse liefern konnten, wird aber sehr wenig bis gar kein Platz eingeraumt. Dazu
gehdren meines Erachtens unter anderem Informationen uber Life events, die Kindheit,

Beziehungen im engeren Umfeld, Ziele usw.

Was die Motive betrifft, so darf ehrenamtliches Engagement nicht einfach als Ausdruck
von Selbstlosigkeit oder ,Altruismus” verstanden werden — genauso wenig, wie der
Erwerbsarbeit ein ,Arbeitsmotiv* zugrunde liegt. Motive sind, wie gesehen werden konnte,
interindividuell sehr vielfaltig (und teilweise unbewusst) und treten haufig als Motivbindel
auf, das altruistische und egoistische Motive in unterschiedlicher Gewichtung umfassen
und sich im Laufe der Zeit verdndern kann. Das Ehrenamt darf nicht schlicht als
(andauernde) Reaktion auf einen Reiz verstanden werden (S-R-Formel), dazwischen

finden immer wieder Bewertungen statt.

Erwartungen, Werte und Attributionen sind eine Seite, die im Ehrenamt eine Rolle spielt.
Obwohl sie allein keinen ausreichenden Erklarungswert besitzen, sondern lediglich die
erste Stufe eines Prozesses darstellen, ist es sicherlich von Bedeutung, was sich der
Mensch vom Engagement erwartet bzw. welchen Wert er dem beimisst. Was
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Attributionen betrifft, so ist die Frage interessant, welche Fahigkeiten der Betreffende zu
haben glaubt, die er in eine bestimmte Téatigkeit einbringen kann bzw. die es ihm
erlauben, in einer bestimmten Organisation tatig zu sein. Es wird zwar oft so dargestellt,
als brauche man fur das Ehrenamt lediglich guten Willen — wozu vermutlich
Organisationen beitragen, die dies als einziges Kriterium fur die Eignung als
EhrenamtlicheR sehen. Ich gehe jedoch davon aus, dass sich — um mit Meyer (1987, S.
73; vgl. Kapitel 3.3.2.4) zu sprechen — Handeln auch aus der Wahrnehmung der eigenen
Fahigkeiten ergibt. Eine Person wird handeln, wenn sie glaubt, die Fahigkeit dazu zu

besitzen, hingegen kaum mit der Erwartung zu versagen eine Organisation aufsuchen.

Ich gehe weiters davon aus, dass Informationen zu Konsistenz, Konsensus und
Distinktheit (Meyer, 1987, S. 74 ff.; siehe auch Kapitel 3.3.2.4) auch im Ehrenamt von
Bedeutung sind. Das heil3t, dass diese Informationen unabhdngig davon, ob sie richtig

und verfugbar sind

1. die Erfolgs- und Misserfolgserwartungen vermutlich bereits vor einer Aktivitat
beeinflussen

2. in  Wahlsituationen bestimmen, welcher Kurs eingeschlagen oder welcher
Schwierigkeitsgrad gewahlt wird
wahrend der Handlung den Grad und die Dauer der Anstrengung beeinflussen und
nachdem eine Aufgabe beendet ist, die Bewertung und Attribution des Ergebnisses
sowie die emotionalen Reaktionen darauf bestimmen (Meyer, 1987, S. 74 ff.)

Kognitionen spielen somit zweifelsfrei eine Rolle. Aber wie gesehen werden konnte, sind
sie allein nicht in der Lage, Impulse zu setzen. Erst volitionspsychologische Prozesse
kénnen eine tatsédchliche Umsetzung in Handlung bewerkstelligen (Schmalt, 1986, S. 77;
siehe auch Kapitel 3.3.2.5).

Damit es tatsachlich zur Aufnahme eines Ehrenamtes kommt, muss das ,Abwagen“
irgendwann ein Ende haben und die Person sich der Realisierung zuwenden. Es gibt
vermutlich viele Menschen, die eine freiwillige Téatigkeit irgendwann einmal in Betracht
gezogen haben, wo der Prozess jedoch zusammengebrochen ist, bevor der tatséachliche
Schritt erfolgt wéare. Jemand, der tatsachlich ehrenamtlich tatig wird, muss sich quasi
einem ,Plan® verschrieben haben (vgl. Kuhl, 1987, S. 282). Das Ziel muss also eine Art
Verpflichtung werden, an die sich die Person bindet (Schmalt, 1986, S. 95). Um das Ziel

tatsachlich zu erreichen, missen andere Prozesse ablaufen. Handlungskontrolle, die
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gleichméaRige Verteilung der Aufmerksamkeit und die Abschirmung von Ablenkungen sind
dabei von groRRer Bedeutung (siehe Kapitel 3.3.2.5). Aus dieser Perspektive stellt die
Bekleidung eines Ehrenamtes einen sehr grof3en Aufwand dar. Es muss also etwas
geben, das dem Betreffenden so viel wert ist, dass es den Aufwand rechtfertigt — und sei
es, dass es ihm Befriedigung gibt, wenn es anderen Menschen besser geht, er helfen

konnte.

Einmal etwas zu tun, heil3t jedoch nicht gleichzeitig, es weiter zu tun. Es muss vielmehr
immer wieder eine Neubewertung stattfinden und erst im Zusammenwirken mit
Willenshandlungen kann es zu Fortsetzung des Engagements kommen. Motive werden
von mir niemals als Konstante aufgefasst, sondern vielmehr als Momentaufnahme. Daher
sollte einerseits danach gefragt werden, was zur Aufnahme der Tatigkeit bewegte, und
andererseits, welche Beweggriinde in der aktuellen Situation bestehen.®? Spannend ist in
diesem Zusammenhang auch die Frage, ob es im Verlauf des Engagements Momente
gab, in denen der Ehrenamtliche seinen Einsatz aufgeben wollte, und wenn ja, was dabei
Ausschlag gebend war. Ferner verdeutlichen diese motivationspsychologischen
Uberlegungen das Gewicht des gesellschaftlichen Kontextes in der Untersuchung
ehrenamtlicher Arbeit. Man koénnte annehmen, dass die Wahrnehmung einer eher
schlechten gesellschaftliche Bewertung bzw. der Eindruck, dass unbezahlte Téatigkeiten

»undblich* sind, moglicherweise dahin wirkt, dass sich eine Person nicht (weiter) betétigt.

Die vorangegangenen Uberlegungen ermoglichen es meiner Ansicht nach, den
angeblichen ,Strukturwandel“ des Ehrenamtes (siehe Kapitel 4.4.4) aus einem anderen
Blickwinkel zu betrachten. Das ,neue Ehrenamt” impliziert die Existenz eines Ehrenamtes,
das mit dem bisher bekannten Ehrenamt sehr wenig zu tun hat, und bekommt dadurch ein

Gewicht, das erstaunlich erscheint.

Zu einem gewissen Grad geht die beobachtete Entwicklung sicherlich auf veranderte
Motivlagen zurlick, denn wie z.B. im Kapitel 4.4.3 gesehen werden konnte, sind Motive
niemals statisch. Neben Veranderungen der individuellen Motive ist auch ein genereller
Trend zur Veranderungen in den Motivlagen denkbar. Die Erhebung dieser zum alleinigen
.Motor” einer Entwicklung birgt jedoch meiner Ansicht nach eine wesentliche Gefahr: Sie

schlief3t die Mdglichkeit aus, dass diese Motive auch im bisher bekannten Ehrenamt eine

92 Damit vertrete ich eine dhnliche Sichtweise wie Penner und Finkelstein (1998, S. 525 ff.), die zur Erklarung
der Initialentscheidung bzw. des langerdauernden Engagements zwei verschiedene Modelle heranziehen
(siehe Kapitel 4.4.3)
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Rolle gespielt haben. Dass Ehrenamtliche heute vermehrt egoistische Motive angeben,
heifl3t nicht automatisch, dass bisher altruistische Motive vorherrschend waren. Da Motive
nicht beobachtbar sind und man sich daher auf Angaben der Person verlassen muss
(siehe Kapitel 3.1), ist auch die Wahrscheinlichkeit grof3, dass Angaben erfolgen, die nach
Auffassung des Befragten in Einklang mit den gegebenen sozialen Normen stehen
(soziale Erwinschtheit). Der beobachtete Trend hin zu eher egoistischen Motiven im
Ehrenamt konnte daher auch darauf zurtckzufihren sein, dass diese Motive heute

~erlaubter” sind und Menschen daher auch eher bereit sind, sie anzugeben.

Mit der Annahme eines ,neuen Ehrenamtes® wird u.U. die Sicht auf einen Prozess
verstellt, der angesichts der Widersprichlichkeit des Phanomens Ehrenamt
nachvollziehbar erscheint. Da ehrenamtliche Tatigkeiten grof3e gesellschaftliche
Bedeutung besitzen, diese aber ignoriert wird, erscheint es mir als selbstverstandlich,
wenn Ehrenamtliche irgendwann beginnen, Anforderungen an die Tatigkeit zu stellen
(besonders, wenn diese auch ,erlaubter” sind). Es kann auf die Dauer nicht gut gehen,
wenn man die Arbeit von Menschen kostenlos in Anspruch nimmt, diese aber nach aul3en

hin unsichtbar ist und nicht (durch andere als materielle Gratifikationen) entlohnt wird.

Neben dem gesellschaftlichen Kontext und dem engeren Umfeld des Ehrenamtlichen
sollte meines Erachtens ein weiterer Rahmen, in dem die Téatigkeit stattfindet, beachtet
werden: Es erscheint mir wichtig, Informationen tber die Organisation, innerhalb der sich
die Person betétigt, einzubeziehen — und zwar bei der Untersuchung sowohl der
Initialentscheidung als auch des langerfristigen Engagements. Zu diesem Schluss komme
ich aufgrund der im Kapitel 4.4.3 dargestellten Untersuchungen von Burkart, Worsdoérfer
und Bierhoff (1994) sowie Penner und Finkelstein (1998): Nach Burkart et al. (1994, S.
11) sprechen verschiedene Organisationen unterschiedliche Motive an. Penner und
Finkelstein (1998, S. 525 f.) wiederum vermuteten, dass diesen Organisationen bzw. der
Bindung an sie eine wesentliche Bedeutung im langerfristigen Engagement zukommt,
d.h., dass hier (im Gegensatz zur Initialentscheidung, die wesentlich auf dispositionelle

Faktoren zurtickzuflhren sei) strukturelle Eigenschaften eine wesentliche Rolle spielen.

Fur meine Untersuchung, die das Ehrenamt von der individuellen und der
gesellschaftlichen Seite her erforschen soll (die ich nicht fir trennbar halte), ergeben sich

fur mich zusammenfassend folgende Fragen:
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Welchen personlichen Lebenshintergrund hat der/die Befragte? Diese Informationen
erlauben meines Erachtens wahrend der Durchfihrung die gezieltere Erhebung
weiterer Informationen und sind im Auswertungsprozess wichtig fur die Einschétzung

von Aussagen der Person.

Sind diese Menschen generell engagierter? Engagieren sie sich innerhalb der
Organisation in mehreren Bereichen oder in weiteren Organisationen? Sind sie

generell ,hilfsbereiter?

Wie gehen sie selbst mit Hilfe um — einerseits als im Umfeld Unterstiitzung

anbietende, aber auch als Hilfe empfangende Person?

Welche Position nimmt das Ehrenamt im Lebenszusammenhang ein? Wie sehr ist es

Bestandteil der ldentitat?

Warum entschieden sich die Menschen fiir ein Ehrenamt?

Warum wurde gerade diese Organisation ausgewdahlt? Welche Erwartungen waren

damit verbunden?

Welche Fahigkeiten glaubten sie zu besitzen, die sie gerade fir diese Tatigkeit eignen

wirde? Was wollten sie dort einbringen?

Hatten sie ,Hurden" wie z. B. ein Auswahlverfahren in Kauf zu nehmen? Wenn ja, wie

wurde dies erlebt?

Warum erhalten sie das Engagement aufrecht? Woraufhin ist die Arbeit ausgerichtet?
Was beziehen sie daraus? Vereinfachende Erklarungen, wie z. B. dass alle
ehrenamtlich Tatigen selbstlos oder Uber die bestehende Gesellschaft verargert seien,

halte ich flr unzuléssig.

Die Frage nach Motiven, die Menschen zur Austibung einer ehrenamtlichen Téatigkeit
bewegen, muss jedoch wie oben erwéhnt mittels eines Zusatzes ergénzt werden zur
Frage, warum sich Menschen in einem bestimmten gesellschaftlichen Kontext
engagieren. Dies erscheint umso wichtiger, wenn man wie Worchel (1998, S. 54 ff,;

siehe Kapitel 2.4.1) annehmen sollte, dass westeuropéische Kulturen eher
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individualistisch gepragt sind und die personliche Identitat starker betonen, als dies in
anderen Kulturen der Fall ist. Die Grundfrage sollte dabei aber sein, wie die
Ehrenamtlichen selbst die gesellschaftliche Bedeutung wahrnehmen. Ich halte diesen
breiten Rahmen hier fir wichtig, da nicht notwendigerweise davon ausgegangen
werden kann, dass sich die Ehrenamtlichen mit der gesellschaftspolitischen Relevanz
ihrer Arbeit befassen. Dies sollte auch im Leitfaden beachtet werden. Innerhalb dieses

Punktes ergeben sich somit folgende Fragen:

- Wie ordnen die Ehrenamtlichen ihr Engagement in einem groéReren
gesellschaftlichen Rahmen ein?

- Reflektieren sie diesen gesellschaftlichen Kontext Gberhaupt, findet also neben der
personlichen Betatigung auch eine Auseinandersetzung mit dieser Situation statt?
Bleibt der wahrgenommene Wirkungsbereich auf die ,Dyade" Klientln-Anbieterin
beschrankt oder werden weiter reichende Wirkungen gesehen?

- Welche gesellschaftliche Bedeutung messen sie selbst ihrer Arbeit bei bzw.
welche Bedeutung wird der Téatigkeit ihrer Ansicht nach von der Gesellschaft
beigemessen, welche Beachtung wird ihr ihrer Ansicht nach geschenkt?

- Wie sehr integrieren die Individuen den wahrgenommenen gesellschaftlichen
Stellenwert in die Sichtweise ihrer eigenen Tatigkeit? Definieren sie die Tatigkeit
auch als gesellschaftlich und politisch relevante Leistung?

- Sprechen sie von sich aus gesellschaftliche/politische Themen an?

- Besteht ein Zusammenhang zwischen dem Engagement selbst und der
wahrgenommenen gesellschaftlichen Situation? Ist diese wahrgenommene
gesellschaftliche Situation an der Entscheidung beteiligt, eine Tatigkeit

aufzunehmen, weiter zu fihren oder zu beenden, oder veranlasst sie sogar dazu?

Gab es im Laufe der Zeit jemals Uberlegungen, die unbezahlte Arbeit zu beenden?

Wenn ja, was war dafir verantwortlich?

Was erhalten die Personen aus ihrer Tatigkeit? Mit welchen Gratifikationen ist die
Arbeit verbunden, woher kommen sie (oder sollten sie nach Ansicht der Person
kommen)? Wichtig ist hier auch, welche Bedeutung den Gratifikationen beigemessen
wird und wie offen jemand damit umgeht. Ich nehme an, dass ehrenamtliche
Tatigkeiten nicht ausgefuhrt wirden, wenn damit nicht stets irgend eine Art von
Gratifikation verbunden ware. Die Aussage, dass man fir seine Arbeit nichts

bekomme, ist daher vermutlich darauf zurtickzufiihren, dass der oder dem Befragten
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die Gratifikationen selbst nicht bewusst sind oder sie/er sie aus irgendeinem Grund

nicht angeben mdochte.

Welche Bedeutung hat die Organisation, innerhalb der die Tatigkeit ausgefuhrt wird?
Spielt sie fur die Person eine Rolle fur die Fortsetzung des Engagements oder stellt

sie lediglich den die Tatigkeit ,ermoglichenden Rahmen* dar?
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EMPIRIETEIL

6. DER UNTERSUCHUNGSPLAN

Der dieser Studie zugrunde liegende Forschungsansatz ist die Fallstudie®. Die Erhebung
der Daten erfolgte mittels halbstrukturiertem Interview. Dazu wurde ein
(halbstandardisierter) Leitfaden entwickelt. Die auf Tonband festgehaltenen Interviews
wurden in einem ersten Schritt transkribiert, die Aussagen schlie3lich organisiert. Die
Auswertung fand in drei Schritten statt. Die erste Stufe entspricht im Wesentlichen der
.inhaltliche Strukturierung”, wie sie von Mayring (1985, S. 197 ff.; 1996, S. 94 ff)
beschrieben wurde. Sie erfolgt am Einzelfall und dient der Strukturierung und
Fokussierung des Materials (M. Bock, 1990, S. 63; 1992, S. 99). Ein tabellarischer
Uberblick Uber die (abstrahierten) Interviewinhalte stellte den zweiten Schritt dar.
Schliellich erfolgte eine auf Schwerpunkte bezogene, generalisierende Interpretation
(interindividueller Vergleich). Ziel ist die Gewinnung allgemeinerer Aussagen, die
gleichzeitig fur mehrere Personen zutreffen und daher eine Typenbildung erlauben. Die
,Originalitat” der Einzelinterviews soll dabei jedoch erhalten bleiben (siehe Lamnek,

1993a, S. 197). Das konkrete Vorgehen wird in den folgenden Kapiteln dargestellt.

6.1 Problemdefinition und Zielsetzung der Studie

Die vorliegende qualitative Studie setzt es sich zum Ziel, anhand dreier Organisationen

(Caritas, Buddy-Verein, Rotes Kreuz) folgende Schwerpunkte zu klaren:

1. Auf einer am konkreten Individuum ansetzenden Ebene soll geklart werden, welche
individuellen Faktoren (biographische, demographische Merkmale, Motive, erlebte
Gratifikationen) im langerfristigen formellen Ehrenamt zum Tragen kommen, welche
Charakteristka das Ehrenamt als konkrete Tatigkeit im individuellen
Lebenszusammenhang formen, was aus ihr bezogen wird und welche Bedeutung der

Organisation zukommt, innerhalb der die Tatigkeit ausgeftihrt wird.

% Der Begriff ,Fallstudie* darf jedoch nicht missverstanden werden. Zwar soll der Einzelfall auch in der
Interpretation Beriicksichtigung finden, letztlich wird jedoch auch ein Vergleich der Daten angestrebt.
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2. Andererseits soll erforscht werden, wie die Position des Ehrenamtes generell in einem

breiteren, gesellschaftlichen Kontext wahrgenommen wird.

3. Aussagen Uber die Art der Beziehung zwischen den beiden Ebenen (der individuellen
und der gesellschaftlichen) sollen abgeleitet werden. Die Frage ist nicht nur, warum
Menschen sich langerfristig engagieren. Es geht auch darum, unter welchen
wahrgenommenen gesellschaftlichen Bedingungen sie dies tun und ob bzw. wie sich
der wahrgenommene gesellschaftliche Stellenwert im individuellen Engagement

niederschlagt oder umgekehrt.

Als forschungsleitende Fragen lassen sich formulieren:

* Wer sind diese Personen, durch welche spezifischen (demographischen und
biographischen) Merkmale sind sie gekennzeichnet?

* Welche Merkmale trdgt das Ehrenamt als individuelle Tatigkeit im
Lebenszusammenhang des Befragten?

* Welchen Rolle kommt der Organisation, innerhalb der die Tatigkeit ausgefuhrt wird,
zu?

* Was bewegt die Person zur Fortfihrung des Engagements?

* Welche Gratifikationen sind mit der Tatigkeit verbunden und welche Bedeutung wird
ihnen beigemessen?

 Nimmt der Befragte das Ehrenamt auch als globaleres gesellschaftliches Phanomen
fernab der spezifischen eigenen Tatigkeit wahr? Wenn ja, wodurch ist dieses
Ehrenamt im gesellschaftlichen Zusammenhang seiner Ansicht nach charakterisiert?

*» Welche Arten der Beziehung zwischen individuell ausgefiihrtem Ehrenamt und
wahrgenommener gesellschaftlicher Position des Ehrenamtes generell lassen sich
ableiten?

Dabei soll einerseits dem Individuum besondere Beachtung geschenkt werden,

andererseits aber auch (durch Abstraktion einzelner Féalle) ein Vergleich ermdglicht

werden.
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Die Relevanz des untersuchten Themas lasst sich folgendermal3en begrinden:

Wie Leithduser (1988, S. 81) betont, kann das Individuum nicht ohne Einbeziehung
gesellschaftlicher Einflisse studiert werden (genauso wenig, wie die Gesellschaft als
bloRe Umwelt untersucht werden darf). Gesellschaft und Individuum sind also nicht
voneinander trennbar. Gerade das Ehrenamt muss unter Berlcksichtigung
gesellschaftlicher Einflisse erforscht werden, denn erst durch diesen gesellschaftlichen
Hintergrund ergibt sich die Frage, weshalb Menschen ehrenamtlich tatig sind. In einer
(fiktiven) Gesellschaft, in der ehrenamtliche Téatigkeiten selbstverstandlich sind, so sehr
zum Alltag gehdren bzw. vorausgesetzt werden wie z.B. die Erwerbsarbeit, ware die
Sinnhaftigkeit dieser Frage zweifelhaft. Es kann zwar nicht davon ausgegangen werden,
dass sich die Person tatsachlich mit der weiter reichenden Bedeutung ihrer Tatigkeit
beschéftigt, dennoch ist sie ein Mitglied der Gesellschaft und formt diese daher mit,

ebenso, wie sie von der Gesellschaft geformt wird.

Dass diese gesellschaftlichen Faktoren h&ufig vernachlassigt werden, zeigt sich meiner
Ansicht nach z.B. darin, dass Klagen uUber die nachlassende Bereitschaft zum Ehrenamt
zunehmen, das Problem aber haufig auf zunehmenden Egoismus oder Individualismus
reduziert wird. Dies erscheint sehr kurzsichtig, denn angesichts der Tatsache, dass
ehrenamtliche Tatigkeiten gesellschaftlich relevante Leistungen erbringen, aber in der
Offentlichkeit wenig sichtbar sind bzw. wertgeschéatzt werden, sollte man fragen, ob es
nicht hemmende gesellschaftliche Faktoren gibt, die einer Veranderung bedurfen. Die

Studie konnte daher ev. auch Anregungen fiur praktische Veranderungen bieten.

Mein Interesse fir das Ehrenamt als einerseits personliche Entscheidung und
andererseits gesellschaftlich relevante Leistung ist mitunter auf meine eigene jahrelange
ehrenamtliche Tatigkeit im Buddy-Verein zurtickzuftihren. Mit zunehmender Dauer dieser
Arbeit gelangte ich zu dem Eindruck, dass das Ehrenamt ein widersprichliches
Phanomen darstellt, da es zwar wichtige Leistungen erbringt, diese aber kaum
wertgeschatzt und gefdrdert werden. Dies zeigte sich z.B. darin, dass sich das Interesse
an der Arbeit des Buddy-Vereins haufig auf den Welt-AIDS-Tag beschrankte und keinerlei
offentliche Subventionen gewahrt wurden, was umso widersprichlicher erscheint, als die
Arbeit des Vereins stets beflrwortet wurde. In einer Gesellschaft, die sich des Wertes
ehrenamtlich erbrachter Leistungen tatsachlich bewusst ist, erschiene es mir logisch,

diese offentlich anzuerkennen und staatlich zu férdern.
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Die vorliegende Untersuchung beschrankt sich auf langerfristiges formelles Ehrenamt im

sozialen und Gesundheitsbereich. Dies lasst sich wie folgt begrinden:

1. Das Kapitel 3.3.2.5 verdeutlicht, dass die Entscheidung zum Ehrenamt von der

Fortsetzung einer bereits ausgetbten Tatigkeit zu unterscheiden ist. Die Frage, warum
die Person ihr Engagement beibehalt, erscheint mir flr die Praxis von grélerer
Bedeutung, da man danach trachtet, Menschen langerfristig fir ein Ehrenamt zu
gewinnen, gleichzeitig solch ein langerfristiges Engagement angesichts fehlender
offensichtlicher Vorteile erstaunlich erscheint. Ferner gehe ich davon aus, dass

langerfristig Tatige Gber einen reicheren Erfahrungsschatz verfigen.

Zweifelsfrei werden im informellen Ehrenamt ebenso relevante Leistungen erbracht,
aber in der Regel besteht hier schon eine Beziehung zwischen Helfer und Empfanger,
woraus sich u.U. ein Geflihl der Verpflichtung ergibt. Das formelle Ehrenamt hingegen
bestimmt sich durch Hilfe fur fremde Menschen und wird von Menschen freiwillig, aus
eigenem Antrieb gewahlt (Omoto & Snyder, 1995, S. 672).

Die Beschrankung auf das soziale Ehrenamt erfolgte, da gerade dieses mit wenig

Gratifikationen verbunden zu sein scheint.

Die dargestellten Ubergeordneten Fragen minden in eine Reihe von detaillierteren

Einzelfragen, welche die Basis des Interview-Leitfadens (siehe Anhang 1) darstellen:

1. Fragen zum lebensgeschichtlichen Hintergrund der befragten Person

a) Wie alt ist sie?

b) Wie lasst sich ihre Herkunftsfamilie charakterisieren?

c) Wie erlebte sie ihre Kindheit?

d) Uber welche Ausbildung verfiigt sie?

e) Welchen Beruf Ubt sie gegenwartig aus?

f) Ist die Person verheiratet bzw. lebt sie in einer Partnerschaft und hat sie Kinder?
g) Engagiert sich die Person noch in weiteren Bereichen?

h) Wie wird das Engagement von Freunden oder Bekannten aufgenommen?
i)  Wie wird im Freundes-/Bekanntenkreis mit Problemen umgegangen?

j) st die Person glaubig oder religits?

k) Gab esim Leben der Person einschneidende Erlebnisse?
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[) Welche Ziele, Winsche hat die Person fir die Zukunft?

Der Hintergrund der befragten Personen wurde meiner Ansicht nach bisher relativ wenig
bertcksichtigt. Diese Informationen sind jedoch in zweierlei Hinsicht von Bedeutung: Sie
erlauben wahrend der Durchfihrung die gezieltere Erhebung weiterer Informationen,
indem sie das Kennenlernen des Befragten und damit ein Eingehen auf seine Person
ermdglichen. Im Auswertungsprozess stellen diese Informationen erstens eine wichtige
Basis fur die Einschatzung der Aussagen der Person dar und ermdéglichen zweitens einen
Vergleich mit anderen Personen. Es kdnnen auf diese Weise z.B. Erkenntnisse dariber
gewonnen werden, ob diese Personen generell engagierter und hilfsbereiter sind (z.B.
auch im Umfeld), wie sie selbst mit dem Empfangen von Hilfe umgehen oder ob es sich

bei ihnen um eher glaubige Menschen handelt.

2. Fragen zur konkreten Téatigkeit in der Organisation,

a) was die Aufnahme der Tatigkeit betrifft:
Wann entschied sich die Person zu dieser Tatigkeit?
Wie kam es dazu?
Wurden bestimmte Aspekte dieser Tatigkeit als interessant erlebt?
Musste sich die Person einem Auswahlverfahren unterziehen und wenn ja, wie wurde
es erlebt?
Glaubt die Person, Fahigkeiten zu besitzen, die fiir diese Téatigkeit von Vorteil oder

notig sind, und wenn ja, welche?

Diese Fragen sollen zum einen die nahere Bestimmung jener Faktoren erlauben, die an
der Entscheidung zu einer ehrenamtlichen Tatigkeit bzw. an deren tatsachlicher
Umsetzung in die Praxis beteiligt sind (Interessen, ev. Einflisse des Umfelds,
Organisation etc.).”* AuBerdem soll geklart werden, wie ev. vorhandene Erschwernisse
(wie z.B. ein Auswahlverfahren) erlebt werden. Die Frage nach besonderen Fahigkeiten

soll klaren, was die Person ihrer eigenen Ansicht nach fir diese Téatigkeit eignet, was sie

% Bei Aussagen Uber Motive, die an der Initialentscheidung beteiligt waren, muss jedoch im Auge behalten
werden, dass es sich um die gegenwartige Sicht der Person handelt. Fragen zur Gegenwart sind i. A.
zuverlassiger als solche, die sich auf Vergangenes (oder Zukiinftiges) beziehen (Fisseni, 1997, S. 251;
Gutjahr, 1985, S. 34, 108 f.; Scheuch, 1973, S. 143 f.), wenngleich davon auszugehen ist, dass Ereignisse,
die den Befragten persoénlich betreffen, zuverlassiger erinnert werden als neutrale Sachverhalte (Fisseni,
1997, S. 251).
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dort einbringen wollte. Die Wahrnehmung dieser Fahigkeiten seitens der Befragten kann
jedoch nicht vorausgesetzt werden, daher richtet sich das Interesse dieser Frage auch
darauf, welche Bedeutung sie solchen Fahigkeiten beimessen, d.h. inwiefern sie ihnen
Uberhaupt als notwendig erscheinen, wie bewusst sie sich dieser Fahigkeiten sind bzw.

wie offen sie damit umgehen.

b) was die spezifischen Merkmale der Tatigkeit selbst betrifft, wie sie von der Person

wahrgenommen werden:

Wie gestaltet sich die Tatigkeit, welche Erfahrungen werden darin gemacht?

Setzt sich die Person in der Tatigkeit bestimmte Ziele oder Aufgaben?

Welche Aspekte der Arbeit werden als positiv erlebt?

Was ,bremst” eher?

Gab es Uberlegungen aufzuhéren und wenn ja, worauf begriindeten sie sich? Was
hielt die Person dann doch davon ab?

Welchen Stellenwert misst die Person der Organisation bei? In welchem Verhéltnis

steht sie zu anderen Mitarbeitern bzw. der Organisation insgesamt?

Diese Fragen zielen auf eine nahere Charakterisierung der konkreten Tatigkeit ab. Das
Erkenntnisinteresse richtet sich jedoch weniger auf die konkreten Tétigkeitsinhalte.
Vielmehr geht es um bestimmte Aspekte der individuellen Tatigkeit im speziellen Bereich,
z.B. Aufgaben oder Ziele, die sich die Person setzt, als positiv bzw. hemmend erlebte
Aspekte oder solche, die sogar zu Uberlegungen fiihren, die Tatigkeit aufzugeben.
Aussagen zu diesem Fragenbereich sollen auch klaren, welchen Stellenwert die Tatigkeit
im Lebenszusammenhang der Person hat. Die Frage, welche Bedeutung die Organisation
besitzt (siehe dazu auch Burkart et al., 1994, S. 11, Penner & Finkelstein, 1998, S. 525 f.),
soll klaren, wie wichtig der Person Treffen und Kontakte zu anderen Ehrenamtlichen sind,
wie sehr sie sich mit der Organisation identifiziert, welchen Stellenwert sie ihr beimisst

(z.B. nur vermittelnde Stelle) und welche Merkmale ihr zugeschrieben werden.

3. Fragen zu Motiven und Gratifikationen

a) Welche Motive bewegen die Person dazu, ihr Engagement weiterzufihren, d. h., was

halt sie ,bei der Stange“?
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Ehrenamtliches Engagement darf nicht einfach als Ausdruck von Selbstlosigkeit oder
LAltruismus” verstanden werden. Motive sind, wie gesehen werden konnte, interindividuell
sehr vielfaltig (und teilweise unbewusst) und treten haufig als Motivbindel auf, das
altruistische und egoistische Motive in unterschiedlicher Gewichtung umfasst und sich im
Laufe der Zeit verandern kann. Einmal etwas zu tun, heif’t nicht automatisch, es weiter zu
tun. Es muss vielmehr immer wieder eine Neubewertung stattfinden und erst im
Zusammenwirken mit Willenshandlungen kann es zur Fortsetzung des Engagements
kommen. Es stellt sich die Frage, was den Personen so viel wert ist, dass sie das
Engagement fortsetzen und gegenlber (scheinbar Gewinn bringenderen) Alternativen

oder sogar der Umwelt ,verteidigen” (siehe Kapitel 3.3.2.5).

b) Bekommt die Person etwas als Gegenleistung fur ihre Arbeit?
Von wem?

Wie wichtig ist ihr das?

Hier soll geklart werden, was der Befragte fur sein Engagement zuriickzubekommen
glaubt. Dies ist insofern von Bedeutung, als offensichtliche Gegenleistungen (z.B.
finanzielle Entlohnung) fehlen, was besonders in einer Gesellschaft, in der Erwerbsarbeit
eine so zentrale Stellung einnimmt, als ,K.O.-Kriterium“ erscheint. Es ist daher zu fragen,
ob es auch andere Arten von Gegenleistungen gibt, die zufrieden stellen konnen.
Gleichzeitig ist davon auszugehen, dass diese Gratifikationen verschiedenen ,Absendern”
zuzuschreiben sind und vom Befragten nicht gleich gewertet werden. Es soll daher auch
geklart werden, was die Person von wem zuriickbekommt und wie wichtig ihr das jeweils
ist. Ebenso von Bedeutung ist, wie sich die Person zum Ausmall der erhaltenen
Gratifikationen und deren Stellenwert insgesamt aufert. Ich nehme an, dass
ehrenamtliche Tatigkeiten nicht ausgefihrt wirden, wenn damit nicht stets irgendeine Art
von Gratifikation verbunden ware. Die Aussage, dass man fir seine Arbeit nichts
bekomme, ist daher vermutlich darauf zurtickzufihren, dass der oder dem Befragten die
Gratifikationen selbst nicht bewusst sind oder sie/er sie aus irgend einem Grund nicht

angeben mdochte.

Die Frage nach Gratifikationen kdnnte als eng verwoben mit jenen nach Motiven bzw.
deren (vorgestelltem) Ziel gesehen werden, dennoch kann sie nicht damit gleichgesetzt
werden. Einerseits sagt das Motiv noch nichts Uber das Erreichen eines Zielzustandes
aus, andererseits sagt die Menge dessen, was der Befragte als Gegenleistung fir seine
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Tatigkeit bekommt, noch nichts dartiber aus, was genau er sich in welcher Quantitat und
von wem winscht. Es ist z.B. vorstellbar, dass eine Person Anerkennung von der
Organisation erhélt und diese ihr auch wichtig ist. Dies kann aber nicht damit
gleichgesetzt werden, dass die Person deshalb ehrenamtlich tatig wurde, weil sie sich

wuinschte, von einer Organisation anerkannt zu werden.

4. Zum gesellschaftlichen Stellenwert des Ehrenamtes
Welchen Stellenwert hat das Ehrenamt nach Ansicht des Befragten innerhalb der
Gesellschaft?
Wie verhdlt es sich zu staatlichen Leistungen, professioneller Arbeit?
Wie wird das Ehrenamt in der Offentlichkeit gesehen?
Wie wird das Wissen der Offentlichkeit tiber dieses Thema beurteilt?
Sieht die Person bestimmte Tendenzen, die sich auf das Ehrenamt auswirken

konnten?

Diese Fragen sollen an erster Stelle klaren, ob sich der Befragte mit dem Ehrenamt als
einem grolReren gesellschaftichen Phanomen, das viele Einzeltatigkeiten umfasst,
auseinander gesetzt hat. Auch wenn das Ehrenamt nicht nur eine individuelle, sondern
auch gesellschaftlich relevante Leistung darstellt und jeder Mensch nicht nur Individuum,
sondern auch Gesellschaftsmitglied ist, kann nicht davon ausgegangen werden, dass sich
jemand eine Meinung Uber den gesellschaftlichen Stellenwert seiner Arbeit gebildet hat.
Um es dem Befragten zu ermdglichen, seine Sichtweise des Themas darzustellen, ohne
konkretes Wissen vorauszusetzen (was ihn u. U. Uberfordern kdnnte), soll daher die erste
Frage jedem Befragten im selben Wortlaut gestellt werden, wéhrend die weiteren Fragen

als Sekundarfragen zu verstehen sind (siehe auch Kapitel 6.3.2).

Die Aussagen zu diesem Bereich geben Aufschluss dartber, ob der wahrgenommene
Wirkungsbereich der Tatigkeit auf die ,Dyade” Klient-Helfer beschrankt bleibt oder ob
auch weiter reichende Wirkungen gesehen werden, und wenn ja, welcher Art. Von
Interesse ist jedoch auch, wie die Gesellschaft oder die Politik hach Meinung der Person

mit diesem Ehrenamt umgeht.

Letztlich ist zu fragen, welche Zusammenhange zwischen der konkreten ehrenamtlichen
Tatigkeit und der wahrgenommenen gesellschaftlichen Situation, in der sie ausgetbt wird,

bestehen. Es soll also geklart werden, wie die beiden Sichtweisen interagieren, ob sich
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die ev. wahrgenommene gesellschaftliche Situation im eigenen Engagement / deren
Sichtweise niederschlagt bzw. ob die eigene Tatigkeit die Sichtweise des
gesellschaftlichen Stellenwertes / der gesellschaftlichen Bewertung des Ehrenamtes

bestimmt.

6.2 Die Strategie

Aufgrund der Zielsetzung der Studie ist ein qualitativer Forschungsansatz zu wahlen. Es
wurde davon ausgegangen, dass Personen dieselbe (gesellschaftliche) Situation
unterschiedlich sehen. Menschen durfen nicht als Objekte verstanden werden, sie sind
~Erkenntnissubjekte”, die ihre Wirklichkeit konstituieren (Lamnek, 1993a, S. 19; vgl. M.
Bock, 1992, S. 98), und es ist anzunehmen, dass diese Wirklichkeit das Denken und

Handeln (z.B. im Rahmen der ehrenamtlichen Tatigkeit) beeinflusst.

Die Fallstudie ermdglicht den Zugang zu diesen subjektiven Wirklichkeiten. Sie respektiert
die Individualitdt der einzelnen Person, anstatt sie zum ersetzbaren Fall zu machen
(Lamnek, 1993b, S. 21 ff.). Sie ist nach Lamnek (1993b) ,elementarer Baustein einer
jeden qualitativen Studie* (S. 17) und ,dadurch charakterisiert, daf3 sie ein einzelnes
soziales Element als Untersuchungsobjekt und —einheit wahlt“ (Lamnek, 1993b, S. 5 f.).
Sie sagt jedoch nichts dartber aus, wie das Material erhoben wird (ebenda, S. 7), denn es
handelt sich nicht um eine konkrete Erhebungsmethode, sondern um einen
Forschungsansatz oder ,approach” — also um die Art des Zugangs zum Thema (Lamnek,
1993b, S. 41.).

Die Perspektiven von Personen konnen nur explorativ, durch Induktion erschlossen
werden.”* Es werden daher keine Hypothesen formuliert, wie dies in quantitativen
Untersuchungen der Fall ist, sondern Aussagen aus dem Material abgeleitet (M. Bock,
1990, S. 49; 1992, S. 91; Lamnek, 1993a, S. 16, 200; Mayring, 1996, S. 24; 1997, S. 18;
Wittowski, 1994, S. 7).

Die Fallstudie darf jedoch nicht dahingehend missverstanden werden, dass man nicht

daran interessiert sei, die Aussagen einzelner Personen zueinander in Beziehung zu

% Streng genommen handelt es sich jedoch um einen Prozess, in dem Induktion und Deduktion sich
vermischen, denn der Forscher greift in der Interpretation auf eigene Erfahrungen und sein Wissen uber
den untersuchten Bereich zurlick (M. Bock, 1990, S. 50).
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setzen. Es wird letztlich ein Vergleich und darauf basierend die Herausarbeitung typischer
Muster angestrebt (Lamnek, 1993 b, S. 17; vgl. Garz & Kraimer, 1991, S. 13). Das
Abstraktionsniveau ist bei qualitativem Vorgehen jedoch relativ gering (Wittowski, 1994, S.
8).

6.3 Darstellung der Erhebungsmethode

6.3.1 Das halbstrukturierte Interview

Wie eine Person die Wirklichkeit sieht und was ihr Denken und Handeln bestimmt, kann
nicht durch Beobachtung erschlossen werden. Man ist daher auf Ausklnfte der Person
angewiesen (vgl. Gutjahr, 1985, S. 102; Maindok, 1996, S. 10; Schitze, Meinefeld,
Springer & Weymann, 1973, S. 433), also auf die Erhebung im Interview. Standardisierte
Instrumente sind jedoch nicht geeignet (vgl. Girtler, 1984, S. 11). Wenn man an
Merkmalen, dem Denken, Handeln und der Wirklichkeit des Individuums interessiert ist,
ware es kontraproduktiv, es in seinen Aussagen auf vorgegebene Antwortalternativen zu
beschranken. Es bedarf also einer Interviewform, die ein individuelles Eingehen auf die

Person und damit eine Vielfalt von Informationen erlaubt.

Vielfaltige Informationen werden durch offene Fragen gewabhrleistet, die es dem Befragten
ermdglichen, seine Antwort selbst zu formulieren. Gleichzeitig soll auf seine AuRerungen
flexibel eingegangen werden kdnnen. Angestrebt wird jedoch auch Vergleichbarkeit. Sie
wird durch aktives Nachfragen und das Ansprechen von Themen, die der Befragte nicht
erwahnt hat, gewéhrleistet. Der Interviewer stitzt sich dabei z. T. auf vorformulierte
Fragen (Hartmann & Pollak, 1998, S. 19 f.; vgl. M. Bock, 1990, S. 54; Bureau of Applied
Social Research, 1957, S. 143).

Die Interviewform, die diesem Anspruch nach Vielfalt und Vergleichbarkeit gerecht wird,
ist das halbstrukturierte Interview.® Als Interviewervorlage dient der halbstandardisierte
Leitfaden, der Primar- und Sekundarfragen enthalt. Primarfragen sind vorformulierte
Fragen, die jedem Befragten wortlich und in vorgegebener Reihenfolge zu stellen sind,

Sekundarfragen®” werden teilweise nur in Stichwortform notiert und kénnen im Interview je

% Aufenanger (1991, S. 39 f.) verwendet den Begriff ,semi-strukturelles Interview".
o7 Maccoby & Maccoby (1957, S. 45) bezeichnen sie als ,fakultative Unterfragen®.
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nach Bedarf gestellt werden (Wittowski, 1994, S. 11 ff.; vgl. Maccoby & Maccoby, 1957, S.
45).

Der Leitfaden ist somit durch die fehlende Standardisierung®® des Wortlauts bei
Sekundarfragen gekennzeichnet und enthalt (mit wenigen Ausnahmen) nur offene
Fragen.” Er gibt die Grobstruktur vor und verhindert damit ein zu weites Abschweifen
vom Thema. Es bleibt jedoch genigend Flexibilitdt, um nicht vorgesehene Inhalte
anzusprechen (Wittowski, 1994, S. 13 f.).

Der Entfaltungsspielraum des Befragten ist im halbstrukturierten Interview grof3
(Wittowski, 1994, S. 11). Die offenen Fragen erlauben es ihm, sich in eigenen Worten
auszudricken. Da sie alltaglichen Gespréachen nahe kommen, kénnen sie den Kontakt
und das Interesse fordern (Atteslander, 1995, S. 183).

Ein und derselbe Wortlaut kann fir verschiedene Personen unterschiedliche Bedeutung
haben. Eine Standardisierung des Wortlauts kann Missverstandnisse nicht verhindern
(Maccoby & Maccoby, 1957, S. 41). Ein Vorteil des halbstandardisierten Interviews
besteht darin, dass solche Missverstédndnisse unmittelbar geklart werden kdnnen
(Atteslander, 1995, S. 183; vgl. Wittowski, 1994, S. 2).

Ein weiterer Vorteil der Interviewform besteht darin, dass sie es dem Forscher erlaubt,
Informationen tber Sichtweise, ,Wissensstand“ und Gedankengang der konkreten Person
einzubringen. Offene Fragen bedeuten dabei auch Offenheit gegentber dem Phanomen,
der Forscher kann vdllig unerwartete, Uber seinen Kenntnisstand hinausgehende
Informationen erhalten (Hartmann & Pollak, 1998, S. 17; vgl. Wittowski, 1994, S. 3).

Der Interviewer kann den Gedankengang des Befragten mitverfolgen oder erfragen und
so erfahren, wie er zu einer bestimmten Annahme gelangt. Zu manchen Themen hat die
befragte Person vielleicht keine bzw. keine ,fertige" Meinung, ich gehe jedoch davon aus,
dass auch das ,laute Denken* wichtige Informationen liefern kann. Auch die Feststellung,
dass sich der Befragte zu einer Frage nicht aufRert oder zu keiner Meinung gelangt, stellt

eine Information dar (vgl. Atteslander, 1995, S. 183). Was zahlt, ist also nicht nur die

% n der Literatur werden die Begriffe ,halbstrukturiert” und ,halbstandardisiert* haufig synonym gebraucht.
Der Begriff ,Strukturierung” bezieht sich jedoch auf die Interviewsituation, ,Standardisierung” hingegen auf
das Instrument (Atteslander, 1995, S. 179 f.).

% Auch Fragen, die mit ja oder nein beantwortet werden, stellen geschlossene Fragen dar. Sie ergeben sich
z.B. beim Nachfragen, d.h., wenn der Interviewer zusammenfasst und fragt, ob er die Aussagen des
Befragten richtig verstanden hat (vgl. Friedrichs, 1982, S. 227).
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Antwort, sondern auch, ob und wie die Person zu dieser Antwort gelangt — ohne durch

vorgegebene Alternativen beeinflusst zu sein.

Bei vorgegebenen Antwortalternativen besteht die Gefahr der Suggestivwirkung
(Atteslander, 1995, S. 183). Dadurch, dass sich die Person fur eine Alternative
entscheiden muss, kénnen wichtige Informationen verloren gehen. Der Forscher erfahrt
nicht, warum eine bestimmte Antwort gewahlt wurde. Es wére einerseits mdglich, dass die
Person aus eigenen Uberlegungen zur gewéhlten Antwort gelangt. Genauso gut kénnte
sie aber einfach eine Alternative wahlen, um nicht zugeben zu missen, dass sie sich mit
dem Thema nicht beschaftigt hat. Eine weitere Mdglichkeit ware, dass die Person das,
was sie sagen moéchte, nicht unter den vorgegebenen Alternativen findet und daher eine
nur halbwegs oder nicht fur sie zutreffende Alternative wahlt, weil sie dazu angehalten

wird.

Die genannten Aspekte relativieren meiner Ansicht nach den Nachteil der offenen Fragen
— namlich dass sie hohere Anforderungen an die Befragten stellen. Sie verlangen
Erinnern, geschlossene Fragen hingegen Wiedererkennen (Atteslander, 1995, S. 175,
183). Manche Autoren gehen davon aus, dass die Bevorzugung geschlossener bzw.
offener Fragen schichtabhangig ist und es z.B. Angehdrigen der Unterschicht leichter fallt,
geschlossene Fragen zu beantworten (siehe z.B. Friedrichs, 1982, S. 208 f.).

6.3.2 Die Entwicklung des Leitfadens

6.3.2.1 Die Bedeutung des Leitfadens

Als Interviewervorlage fur das halbstrukturierte Interview dient ein halbstandardisierter
Leitfaden.'® Er erméglicht die ,theoretische Vorstrukturierung” des Materials (Hartmann &
Pollak, 1998, S. 20; vgl. M. Bock, 1990, S. 55; 1992, S. 94). Jeder Komplex darin enthélt
Primar- und Sekundarfragen.'® Priméarfragen sind solche, die jedem Befragten wortlich

und in vorgegebener Reihenfolge gestellt werden. Sekundarfragen hingegen werden nach

10 riedrichs (1982, S. 209 f.) spricht vom ,Fragenkatalog®.

%1pje beiden Fragearten werden unterschiedlich bezeichnet. Friedrichs (1982, S. 227) spricht von
L~Schlusselfragen” vs. ,Eventualfragen”. Das Bureau of Applied Social Research (1957, S. 143) bezeichnet
letztere als ,Ergédnzungs- und Sondierungsfragen”.
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Bedarf (,fakultativ*) gestellt — je nachdem, wie umfassend die Priméarfrage beantwortet
wurde — und ad hoc formuliert. Sie kdnnen daher im Leitfaden auch in Stichwortform
notiert werden (siehe z.B. Wittowski, 1994, S. 11 ff., 34). Durch die beiden Fragearten ist
eine Grobstruktur gegeben. Ein weites Abschweifen wird verhindert, gleichzeitig bleibt
aber auch genug Flexibilitat, um nicht vorgesehene Inhalte anzusprechen (Wittowski,
1994, S. 13 f.). Damit ist ein Eingehen auf den jeweiligen Befragten und den jeweiligen

Kontext méglich.

Die Flexibilitdt im Interview bedeutet jedoch nicht, dass dem Leitfaden eine geringe
Bedeutung zukommt. Seine Erstellung unter Berlcksichtigung aller zum Thema
gehdrenden Aspekte ist aus mehreren Griinden wichtig. Erstens hilft er dem Interviewer
dabei, wahrend der Befragung immer ,im Hinterkopf* zu behalten, was erforscht werden
soll. Zweitens erleichtert er bei eventuellen Stockungen die Fortfiihrung des Interviews,
indem gezielte Fragen gestellt werden kénnen. Drittens bestimmt der Leitfaden spéater die
Zuordnung von Aussagen zu Themenkomplexen und im Weiteren die Auswertung, wird
also zum ,Auswertungsplan® (M. Bock, 1990, S. 56; 1992, S. 95).

6.3.2.2 Formulierung von Fragen

Bei der Entwicklung des Leitfadens wurde induktiv vorgegangen. In einem Brainstorming
wurden all jene Fragen notiert, die (aufgrund der theoretischen Beschéftigung) fur die
Untersuchung des Themas relevant erschienen.'® In formeller Hinsicht handelt es bei fast
allen Fragen um offene Fragen'®, d.h., der Befragte sollte (in Ubereinstimmung mit dem
Forschungsinteresse und der darauf basierenden Wahl der Methode) seine Antworten frei

* Geschlossene Fragen, die sich durch die Vorgabe von

formulieren kénnen.'°
Antwortalternativen auszeichnen, sind im Leitfaden nur in geringer Anzahl und als
Sekundarfragen vorgesehen. Es sind dies Fragen, die mit ja oder nein beantwortet

werden (vgl. Fisseni, 1997, S. 229). Sie ergeben sich auch im Verlauf des Interviews,

12pje im Leitfaden enthaltenen Motive (bzw. Motivgruppen) ergaben sich als Zusammenstellung von in der

Literatur erwahnten Motiven, z.B. Burkart et al. (1994), Hegner (1985) Hirtenlehner (1998), Kiinkel (1978);
Marquard et al. (1993), Omoto & Snyder (1995), Penner & Finkelstein (1998), Sissmuth (1986);
Wischeropp (1998), Zweigenhaft et al. (1996).

1%5jehe dazu Fisseni (1997, S. 219 ff.); Friedrichs (1982, S. 197 ff.); Froschauer und Lueger (1992, S. 46 f.);
Lamnek, 1993b, S. 58 f.); Maccoby und Maccoby (1957, S. 39 ff.); Scheuch (1973, S. 82); Wittowski (1994,
S.31f).

1%0ftene Fragen sind u.a. deshalb angebracht, weil es um die Exploration eines Sachverhaltes und nicht um
die Prifung von Hypothesen geht (Scheuch, 1973, S. 86). Nach Lamnek (1993b, S. 59) laufen
geschlossene Fragen der qualitativen Methodologie zuwider.
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namlich dann, wenn z.B. vorangehende AuRerungen des Befragten zusammengefasst

werden und die Richtigkeit dieser Zusammenfassung erfragt wird.

Offene Fragen ermdglichen es, die subjektive Perspektive und Deutungen des Befragten
offenzulegen (Mayring, 1996, S. 51; vgl. Friedrichs, 1982, S. 97 f.), Sie liefern ein
vollstandigeres Bild des Befragten und kdénnen zu Uberraschenden Einsichten fiihren
(Scheuch, 1973, S. 84, vgl. Maccoby & Maccoby, 1957, S. 39 ff.). Missverstandnisse
kénnen leichter erkannt werden. Nachteilig ist, dass diese Fragen hohe Anforderungen an
den Befragten stellen (Scheuch, 1973, S. 84 f). Geschlossene Fragen verlangen
Wiedererkennen, offene Fragen hingegen sich an etwas zu erinnern. Wie Studien zeigen,
kann mehr wiedererkannt als erinnert werden. Allerdings kdnnen geschlossene Fragen
auch bewirken, dass eine Alternative gewahlt wird, um nicht zugeben zu missen, dass
man ,unwissend" ist. Damit ergibt sich ein weiterer Vorteil offener Fragen: Die
Wahrscheinlichkeit, dass Unwissenheit bzw. gut durchdachte Meinungen als solche

erkennbar werden, ist grof3er (Maccoby & Maccoby, 1957, S. 50).

Allgemein wurden bei der Formulierung von (Primér-) Fragen folgende Regeln beachtet:

1) Kurze Fragen (Atteslander, 1995, S. 192 f., Maccoby & Maccoby, 1957, S. 47;
Maindok, 1996, S. 90; Scheuch, 1973, S. 78)

2) Anpassung an ,Alltagssprache” (Scheuch, 1973, S. 78; Schiitze et al., S. 434, vgl.
Aschenbach, Billmann-Mahecha & Zitterbarth, 1985, S. 31 f.; Wittowski, 1994, S. 34)

3) Keine Fachbegriffe oder Fremdworter (Atteslander, 1995, S. 192 f.; Fisseni, 1997, S.
223; Gutjahr, 1985, S. 58; Scheuch, 1973, S. 79). Werden sie dennoch verwendet,
mussen sie erklart werden (Wittowski, 1994, S. 30).

4) Keine komplizierter Satzbau (Fisseni, 1997, S. 223; Gutjahr, 1985, S. 58)

5) Indirekte Fragen'® wurden vermieden, d.h. solche Fragen, die den interessierenden
Sachverhalt nicht direkt ansprechen (siehe z.B. Gutjahr, 1985, S. 55).

6) Projektive Fragen wurden vermieden, d.h. solche Fragen, die sich auf eine dritte
Person beziehen, wobei man jedoch annimmt, dass sich der Befragte mit ihr
identifiziert und in der Folge Uber sich selbst spricht (Gutjahr, 1985, S. 55).

7) Vermeidung abstrakter Begriffe (Friedrichs, 1982, S. 195). Eine Ausnahme stellt hier

die Eingangsfrage im Komplex 4 dar.'® Sie wurde sehr global formuliert, um

1%Manche Autoren (z.B. Maccoby & Maccoby, 1957, S. 52 ff.) halten indirekte Fragen fiir angebracht, wenn

es um Sachverhalte geht, von denen man annimmt, dass sie beim Befragten Widerstand erzeugen.
1% der urspriinglichen Version war dies der Komplex 6. Die Zusammenfassung in 4 Themenkomplexe ergab
sich nach der Testung des Leitfadens.
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Erzahlungen anzuregen, zu erfahren, was der Person als besonders wichtig erscheint
bzw. ob sie sich Uberhaupt mit dem Thema beschéftigt hat.

8) Vermeidung suggestiver Formulierungen (Atteslander, 1995, S. 192 f.; Aufenanger,
1991, S. 44, Fisseni, 1997, S. 222 f., Friedrichs, 1982, S. 197 f., Gutjahr, 1985, S. 56
f.; Scheuch, 1973, S. 79 f.).

9) Keine hypothetische Formulierung wie ,Was wirden Sie tun, wenn?" (Atteslander,
1995, S. 192 f.: Scheuch, 1973, S. 79)

10) Keine provokativen Fragen (Gutjahr, 1985, S. 60)

11) Nicht zwei Fragen in einer stellen (Atteslander, 1995, S. 192 f.; Fisseni, 1997, S. 224;
Scheuch, 1973, S. 78; Wittowski, 1994, S. 34)

12) Keine doppelten Verneinungen (Atteslander, 1995, S. 192 f.; Fisseni, 1997, S. 224;
Friedrichs, 1982, S. 205)

13) Keine Fragen, die das Gedachtnis Gberfordern (Scheuch, 1973, S. 79, 115). Komplexe

Sachverhalte sollten in Einzelfragen zerlegt werden (Fisseni, 1997, S. 225).

6.3.2.3 Anordnung der Fragen bzw. Themenkomplexe

Die im Brainstorming notierten Fragen wurden anhand inhaltlicher Aspekte geordnet.
Derart ergaben sich vorerst sechs Themenbereiche (Lebensgeschichtlicher Hintergrund,
Umfeld und soziale Unterstitzung, Umstande der Tatigkeitsaufnahme, Téatigkeit und
Arbeitsumfeld, Motive und Gratifikationen, Ansichten zum Ehrenamt im gesellschaftlichen

Kontext).

In einem weiteren Schritt wurden die Fragen, die einem Themenbereich zugeordnet
wurden, in eine Reihenfolge gebracht'”, wobei Primar- und Sekundéarfragen
unterschieden wurden. Die Reihenfolge der Sekundarfragen kann zwar im Interview
durchbrochen werden, eine Ordnung dient aber als Hilfestellung, z.B. dann, wenn der
Befragte sich sehr wenig auf3ert und daher viele Sekundéarfragen gestellt werden missen.
Dabei galt, dass die Reihenfolge logisch erscheinen sollte. Dies heifdt z.B., dass Fragen,
die verwandte Bereiche (z.B. Familienstand, Kinder) ansprechen, nacheinander gereiht
wurden und nicht weit verstreut positioniert wurden. Bei Fragen, die sich auf einen
zeitlichen Ablauf beziehen, sollte zuerst der am weitesten zuriickliegende Zeitpunkt

erfragt werden und sodann in der =zeitlichen Abfolge weiter gegangen werden.

197scheuch (1973, S. 90) spricht diesbeziiglich von ,Mikroplanung®.
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Berlicksichtigt wurde dabei auch die Moglichkeit des ,Ausstrahlungseffektes” (Scheuch,
1973, S. 91), d.h., die Gefahr, dass eine Frage durch ihre Position auf die nachste
»-ausstrahlt®, also deren Beantwortung beeinflusst.

Im nachsten Schritt wurden die Themenkomplexe in eine Reihenfolge gebracht.'®

Analog
zum ,Ausstrahlungseffekt® wurde hier die Gefahr des ,Plazierungseffektes” beachtet
(Scheuch, 1973, S. 91). Der Themenkomplex ,Lebensgeschichtlicher Hintergrund“ wurde
an den Beginn gestellt. Dadurch soll der Einstieg ins Interview erleichtert bzw. der Aufbau
einer Vertrauensbasis gefordert werden. Dariiber hinaus wird auf diesem Wege ein
.pbehutsames Sich-Einfuhlen in die Lebenswelt der Befragten* ermdglicht (M. Bock, 1990,
S. 94 f.). Im weiteren Verlauf des Interviews kann daher konkreter auf die Person des
Befragten eingegangen werden (M. Bock, 1990, S. 60 ff.,, 97 f.). Um dieses Sich-
Einstellen auf die konkrete Person zu erméglichen, darf sich die Art der erhobenen Daten
jedoch nicht auf demographische Merkmale (Alter, Bildung, Beruf, Familienstand, Kinder)
beschranken. Es mussen auch umfangreiche Daten zur Person und Biographie des

Befragten (life events, Herkunftsfamilie etc.) erhoben werden.

Diese Daten sind aus zwei weiteren Griinden von Bedeutung:

1. In der Auswertung liefern sie fir sich genommen wertvolle Erkenntnisse uber die
Person des Ehrenamtlichen.

2. Wenn man wie Heckmann (1992, S. 151) davon ausgeht, dass alle Aussagen als Teil
der ,Lebensaulierungen” eines Individuums zu interpretieren sind, dann untersttitzt die
Kenntnis der Biographie des Befragten (und nicht nur seiner demographischen

Merkmale) letztlich auch das Verstandnis des vorliegenden Interviewtextes.

Vom ersten Komplex wurde zum sozialen Umfeld und von diesem zur Tatigkeit als ein
Bestandteil im Leben des befragten Individuums Ubergeleitet. Am sinnvollsten erschien
mir das Vorgehen entsprechend der zeitlichen Abfolge, d.h., erst die Umstande der
Tatigkeitsaufnahme anzusprechen und dann dem Befragten die Mdoglichkeit zu geben,
von der konkreten Tatigkeit zu erzahlen. Diese beiden Bereiche wurden vorerst als

getrennte Themenkomplexe behandelt.

Der Komplex ,Motive und Gratifikationen wurde an die flinfte Stelle gereiht. Sie spielen in
der Téatigkeit, die der Befragte gerade dargestellt hat, eine wesentliche Rolle und

1%5cheuch (1973, S. 90) spricht hier von Makroplanung.
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schlielBen sich daher logisch daran an. Die Positionierung an dieser Stelle erscheint
jedoch auch aus einem weiteren Grund gunstig: Mit diesem Komplex sind alle Bereiche
abgeschlossen, die sich auf die konkrete Person mit ihrer jeweiligen Téatigkeit beziehen.
Da er im Komplex ,Ansichten zum Ehrenamt im gesellschaftlichen Kontext* eine andere
Perspektive einnehmen muss, sollen im Anschluss nicht Bereiche folgen, die eine
Ruckkehr zur vorher eingenommenen Perspektive erfordern. D.h., dieser Komplex sollte
am Schluss angesprochen werden'®, denn damit kann der Befragte nun gebeten werden,
seine konkrete Tatigkeit gedanklich zu verlassen und sich dem Stellenwert des
Ehrenamtes allgemein in der Gesellschaft zuzuwenden — ohne dass er diese Perspektive

wieder andern musste.

6.3.2.4 Uberleitungen

Da im Interview ein besprochenes Thema nie abrupt enden sollte, wurden im Leitfaden
auch Vorschlage fiir Uberleitungen zwischen zwei Themen formuliert. Ubergdnge zu
Themen, die mit dem vorangegangen Thema nicht verwandt sind oder einen
Perspektivenwechsel des Befragten erfordern (z.B. Ubergang von den Motiven zum
gesellschaftlichen Stellenwert des Ehrenamtes), wurden so gestaltet, dass es dem
Befragten mdglich war, den Wechsel mit zu vollziehen (vgl. Maindok, 1996, S. 78;
Wittowski, 1994, S. 35).

6.3.2.5 Intervieweinstieg

Fur den Einstieg ins Interview wurden einleitende Satze formuliert. Sie haben folgende
Funktion (vgl. Hartmann & Pollak, 1998, S. 192 ff.):

» Der Zweck der Untersuchung soll erklart werden (Gutjahr, 1985, S. 24).

1%9Theoretisch ware es auch moglich gewesen, diesen Komplex den Themenbereichen ,Die ehrenamtliche

Tétigkeit* sowie ,Motive und Gratifikationen* voranzustellen. Ich nehme jedoch an, dass diese Reihung die
Motivation des Befragten zur Mitarbeit beeintrachtigen kann. Es darf nicht davon ausgegangen werden,
dass sich jeder Ehrenamtliche mit der weitreichenderen Bedeutung des Ehrenamtes beschaftigt bzw. sich
daruber eine Meinung gebildet hat. Diesen Themenbereich gleich zu Beginn anzuschneiden, kénnte daher
beim Befragten den Eindruck erwecken, dass sein Wissen abgefragt wird oder er sich in einer
JPrufungssituation“ befindet, der er unter Umstanden nicht gerecht wird. Es erscheint mir daher sinnvoller,
den Befragten zuerst in seiner Rolle als ,Experte” anzusprechen, d.h., tiber jene Themen zu reden, die ihm
aufgrund der eigenen Erfahrungen vertraut sind. Auf diesem Wege soll ihm vermittelt werden, dass er in der
Lage ist, jene Informationen zu liefern, die flr mich als Forscherin von grof3er Bedeutung sind.
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« Dem Befragten soll vermittelt werden, dass es keine ,richtigen” oder ,falschen”
Antworten gibt, sondern seine persdnlichen Meinungen und Erfahrungen interessieren
bzw. dass er in der Lage ist, mein Wissen zu vergrof3ern (Gutjahr, 1985, S. 24 ff.). Die
Beflrchtung, ,ausgehorcht* oder einer ,Prifung” unterzogen zu werden, soll abgebaut
werden (Gutjahr, 1985, S. 25). Dies soll vor allem dadurch ermdglicht werden, dass
ich die Befragten als ,Experten®, d.h. in ihrer Rolle als Ehrenamtliche anspreche (vgl.
Gutjahr, 1985, S. 27).

* Nach Friedrichs (1982, S. 205 ff.) kann es passieren, dass Befragte wichtige Punkte
nicht erwahnen, weil sie fir selbstverstandlich gehalten werden. Die Person sollte

daher gebeten werden, auch das zu sagen, was ihr als selbstverstandlich erscheint.

 Die Person ist tber die Dauer und den Ablauf des Interviews zu informieren, d.h., es
wird erklart, dass einige Fragen vorbereitet wurden, es im Grof3en und Ganzen aber

ein Gesprach werden soll.
» Das Einverstandnis zur Aufnahme des Interviews muss eingeholt werden. Dem

Befragten ist zu versichern, dass seine Aussagen nur flir wissenschaftliche Zwecke

verwendet werden und sein Name nicht aufscheinen wird.

6.3.2.6 Uberprufung und erste Modifikation

Der erstellte Leitfaden wurde hinsichtlich der Reihung und Formulierung der Fragen
Uberpruft. Aufgrund der Annahme, dass die Interviewdauer zu lang sein kénnte, wurde ein
kurze Version entwickelt. Weshalb letztlich doch zur Langversion zuriickgekehrt wurde,

wird im nachstehenden Kapitel erdrtert.

6.3.2.7 Pretest

Der Leitfaden wurde in drei Probeinterviews mit Bekannten, die ehrenamtlich tatig waren,

getestet. Nach jedem Durchgang wurde das Tonband mehrmals abgehért, um ev. Fehler
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korrigieren zu kénnen. Weitere Korrekturen wurden aufgrund konkreter Anmerkungen der

befragten Person durchgefiihrt.**°

Es wurde vor allem auf folgende Punkte geachtet (vgl. Friedrichs, 1982, S. 153 f., 196,

221 1):

1. Zweckhaftigkeit der Fragen: Ist die Frage geeignet, um die gewlnschte Information zu
erhalten?

2. Fehler in der Formulierung (z.B. bei Priméarfrage nicht an Wortlaut gehalten,
suggestive Fragen)
Klarheit der Fragen: Ist dem Befragten klar, wonach gefragt wurde?
Dauer des Interviews™!: Als Richtlinie galt, dass 1 ¥ Stunden nicht tberschritten
werden sollen (vgl. Fisseni, 1997, S. 231; Scheuch, 1973, S. 93; Wittowski, 1994, S.
36)

5. Fehler im Verhalten (z.B. dem Befragten ins Wort fallen, zu wenig Zeit fur die
Beantwortung lassen)
Angemessenheit des Nachfragens: Wo wurde zu viel, wo zu wenig nachgefragt?
Wiederholungen: Sagt der Befragte, dass er sich zu einem Thema schon (mehrmals)
geaulert hat?
Reaktionen der Befragten auf Fragen, die Situation, das Interviewerverhalten etc.
Feedback der Befragten zu einzelnen Fragen, Themenbereichen bzw. zum Interview

generell

In einem ersten Durchgang wurde ein kirzerer Leitfaden erprobt, da angenommen wurde,
dass die urspringliche Version zu lang ist. Die Dauer des Interviews war jedoch trotz
ausfuhrlicher Beantwortung Uberraschend kurz (30 Minuten). Die Befragte empfand das
Interview als unangenehm. Sie hatte das Gefihl, in die Rolle eines ,Datenlieferanten”
gedrangt zu werden, der ,ausgefragt* wird, an dem man aber keinerlei Interesse hat. Auch
ich hatte den Eindruck, dass die Kurzversion der Person der Befragten wenig Platz lief3.
Die erhaltenen Informationen erschienen mir eher ,oberflachlich“. Dies wurde mir auch

von der Befragten bestéatigt.

Dpie Probeinterviews dienten nicht nur dem Auffinden von Fehlern, sondern auch als Ubung in der

interviewflhrung.

"Nach Scheuch (1973, S. 93) sollte sich die Aufmerksamkeit auf die fur das Interview erforderliche Situation
konzentrieren sowie darauf, den Befragten zur Mitarbeit zu motivieren. Die Dauer stelle kein Problem dar,
wenn sein Interesse gewonnen werden konnte, im Allgemeinen zeige sich auch, dass Interviewer rascher
ermiden als Befragte.
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Sie erklarte sich dazu bereit, das Interview neuerlich unter Zuhilfenahme des
umfangreicheren Leitfadens durchzufihren. Das Feedback dazu war sehr positiv. Sie
hatte den Eindruck, nicht so eingeschrankt zu sein und nicht nur als ,Datenlieferant®,
sondern auch als Person wahrgenommen und geschatzt zu werden. Dadurch konnte sie
sich nach eigenen Angaben viel leichter und unbefangener auf3ern. Als besonders positiv
wurde die intensive Eingehen auf die Person und deren Lebensgeschichte am Beginn des
Interviews bewertet. Die Dauer des Interviews betrug 44 Minuten. Die Befragte war der
Ansicht, sich zu allen Bereichen umfangreich geaufRert zu haben. Es konnte daher die
Mdoglichkeit ausgeschlossen werden, dass die kurze Dauer auf eine zu oberflachliche
Beschéftigung mit den interessierenden Themen zurlckzufuhren ist. Beim Abhoéren des
Tonbandes wurde deutlich, dass ich an manchen Stellen zu wenig nachgefragt hatte. Es
war daher damit zu rechnen, dass die folgenden Interviews etwas langer dauern wirden.
Da das erste Probeinterview Uberraschend kurz war, konnte jedoch davon ausgegangen
werden, dass bei Verwendung der Langversion die Dauer in einem angemessenen

Bereich liegen wirde.

Auf Basis der Aufzeichnungen zum ersten Probeinterview wurde der Leitfaden korrigiert.
Einige Fragen wurden umformuliert, die Anzahl der Primarfragen wurde reduziert, da die
Themen von der Befragten bereits auf die Eingangsfrage angesprochen wurden und sich
somit Wiederholungen ergaben. Die Komplexe 3 und 4 (Umstande der
Tatigkeitsaufnahme, Tatigkeit und Arbeitsumfeld) wurden zu einem Komplex
zusammengefasst, da sie als zusammengehdrend erlebt wurden. Innerhalb des letzten
Komplexes erschien es mir notwendig, noch einige konkreterer Fragen bzw. Beispiele

hinzuzunehmen.

Der modifizierte Leitfaden wurde in einem zweiten Probeinterview getestet. Dabei waren

mehrere Punkte auffallend:

1) Die Dauer war sehr lang (1 Stunde 50 Minuten), was auf die umfangreichen
Ausfuhrungen zur Lebensgeschichte zurtickzufihren war (1 Stunde). Es wurde jedoch
deutlich, dass es sich dabei um einen Effekt meiner Bekanntschaft mit dem Befragten
handelte, d.h., dass er mir gegenlber ein groRes Mitteilungsbediirfnis hatte und z. T.

von etwas erzahlte, das nicht in Zusammenhang mit den angesprochenen Themen
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stand. Es wurde daher davon ausgegangen, dass die Dauer des Leitfadens
angemessen war.'*?

2) Punkt 1 verdeutlicht die Notwendigkeit, den Befragten bei zu weitem Abschweifen zum
Thema zuriickzufiihren. Dies sollte in den Folgeinterviews verstarkt beachtet werden.

3) Die Lenkung des Interviews gelang (abgesehen vom Komplex 1) wesentlich besser
als im ersten Interview.

4) Das Feedback des Befragten war sehr positiv, er meinte, sich in der Situation sehr
wohl geflihlt zu haben. Meine Einwirfe und Zusammenfassungen wurden als gut
beurteilt. Er hatte auch nicht den Eindruck, dass sich etwas wiederholte.

5) Der Befragte aul3erte sich bereits auf die Eingangsfrage hin zum Freundeskreis, das
Thema wurde als der Lebensgeschichte angehdrend erlebt. Aufgrund dieser
Ruckmeldung und der Rickuberprifung am Tonband wurden die Komplexe 1 und 2
zusammengefasst.

6) Wie im ersten Interview zeigte sich, dass manche Fragen besser als Sekundarfragen
formuliert werden sollten, da sich unnétige Wiederholungen ergeben.

7) Einige Fragen stellten sich als zu lang heraus und wurden daher kirzer formuliert

8) Im letzten Komplex waren einige Fragen unklar. Sie wurden daher umformuliert.

Der korrigierte Leitfaden wurde in einem dritten Probeinterview getestet. Die Dauer betrug
50 Minuten. Die Befragte selbst erlebte die Dauer als sehr angenehm, meinte aber, dass
kunftige Interviewpartner zur Tatigkeit sicher mehr erzahlen wirden als sie, da sie selbst
seit langerem nicht mehr ehrenamtlich tatig ist. Der Eindruck, dass das zweite Interview
hinsichtlich seiner Lange einen ,Ausreil3er* darstellt, schien dennoch bestéatigt. Als sehr
positiv wurde das Anknilpfen an bereits Gesagtes erlebt. Einige Fragen waren noch
unklar oder die Wortwahl wurde als unpassend erlebt. Sie wurden daher erneut

Uberarbeitet.

Im Anschluss wurden noch einmal alle Interviews abgehdrt und die Aufzeichnungen
durchgegangen. Es wurden erneut Korrekturen im Wortlaut vorgenommen. Im letzten
Komplex erschien es notwendig, noch weitere konkrete Beispiele und Fragen

hinzuzunehmen.

Der resultierende Leitfaden (siehe Anhang 1) wurde letztlich noch einmal Punkt fir Punkt
auf die Zweckhaftigkeit der Fragen hin Uberprift. Er setzt sich aus vier Komplexen mit

2pje Richtigkeit dieser Annahme sollte jedoch anhand eines weiteren Probeinterviews Uberprift werden.
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jeweils einer (Komplex 1 und 4) bzw. zwei (Komplex 2 und 3) Primarfragen und einer

Reihe von Sekundarfragen zusammen.'*®

Die Primarfragen zu den einzelnen Komplexen wurden sehr allgemein formuliert, erst die
Sekundarfragen sprachen spezifische Themen an. Diese Technik, bei der vom
Allgemeinen zum immer Spezifischeren gegangen wird, wird auch als ,Trichtern“ oder
»funneling” bezeichnet (Scheuch, 1973, S. 90). Dies sollte es dem Befragten ermdglichen,
jene Aspekte anzusprechen, die ihm dabei besonders wichtig sind und auf seine Art und
Weise in der Erzahlung weiter voranzuschreiten. Im Komplex 4 sollte die sehr allgemein
gehaltene Eingangsfrage auch dazu dienen, festzustellen, ob sich der Befragte mit dem
Thema Uberhaupt beschaftigt hat bzw. welche Aspekte fur ihn besonders von Bedeutung

sind.**

6.4 Organisationen und Sample

6.4.1 Die Organisationen

6.4.1.1 Die Suche nach geeigneten Organisationen

Da sich meine Untersuchung auf das formelle Ehrenamt im Sozial- und
Gesundheitsbereich beschréankt, war es erforderlich, Kontakte zu entsprechenden
Organisationen herzustellen. Die Suche erfolgte z.T. Uber die ,Ehrenamtsbérse”
(Verfugbar unter http://www.ehrenamtsboerse.at), aber auch Artikel in Zeitschriften und
Informationen von Bekannten fuhrten zur Kontaktaufnahme mit einer Reihe von
Organisationen. Der Buddy-Verein war mir durch meine eigene ehrenamtliche Tatigkeit
dort bekannt. Dies erschien mir vorerst als Ausschlussgrund fur eine Befragung. Aufgrund
einer Reihe von Gesprachen mit Psychologinnen sowie eigener Uberlegungen kam ich
jedoch zu dem Schluss, dass eine Befragung der Mitarbeiterinnen des Buddy-Vereins
nicht ausgeschlossen werden musste — u.a., da ich zu den meisten Personen keinen

naheren Kontakt hatte. Wichtig war es jedoch, in der Interpretation auf mogliche Effekte

13primarfragen erscheinen im Leitfaden fett gedruckt.

M4ittowski (1994, S. 35) empfiehlt, vom Spezifischen zum Allgemeinen zu gehen, wenn angenommen
werden muss, dass sich der Befragte noch keine Meinung gebildet hat. Aus den genannten Griinden wéhle
ich hier jedoch eine andere Vorgehensweise.
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meiner eigenen Mitarbeit im Verein zu achten. Auch die Auswahl der

Interviewpartnerinnen erforderte bestimmte Voriberlegungen (siehe Kapitel 6.4.2).

Die Suche nach zwei weiteren Organisationen gestaltete sich anfangs relativ schwierig.

Viele, zu denen ich Kontakt aufnahm, mussten ausgeschieden werden. Daflir waren v.a.

folgende Griinde maf3geblich:

Geringe Zahl an ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen

Fehlende Bereitschaft der Ehrenamtlichen, z.B. Nachbarschaftszentrum 15 des
Wiener Hilfswerks. Nach einigen Gesprachen mit der koordinierenden Sozialarbeiterin
und einem ersten Interview musste abgebrochen werden, da sich keine weiteren
Ehrenamtlichen zur Teilnahme bereit erklarten.**®

Fehlende Bereitschaft der koordinierenden Person (z.B. Nichteinhaltung des
Versprechens, zu einer vereinbarten Zeit erreichbar zu sein oder mich riickzurufen)
Fehlende Eignung aufgrund des Tatigkeitsbereiches (z.B. Tatigkeiten ohne
Klientinnenkontakt, organisatorische Aufgaben).™®

Fehlende Eignung aufgrund der Art der Organisation bzw. des Organisationszweckes,
z.B. Selbsthilfe Angehdriger von autistischen Kindern. Auch die Befragung von in der
Gefangenenbetreuung tatigen Zeugen Jehovas wurde ausgeschlossen. Ausschlag
gebend dafir war zum einen, dass die Tatigkeit als Aufgabe sog. ,Seelsorger”
verstanden wird, also nicht freiwillig und nicht von jeder Person ausgefihrt werden
kann. Zum anderen setzen es sich diese Seelsorger zum Ziel, die betreuten
Menschen von der ,Nutzlichkeit der Bibel” zu tiberzeugen bzw. sie fiir das Leben nach
der Bibel zu begeistern. Die Tatigkeit erklart sich somit unmittelbar als Bestanteil der
Identitat als Zeuge Jehovas. Es stellt sich daher nicht die Frage, was eine Person
dazu veranlasst. Eher von Interesse wére die Frage, warum jemand sich fir diese

Glaubensrichtung entscheidet. Dies ist jedoch nicht Thema meiner Arbeit.

Letztlich konnten zwei Organisationen gefunden werden, die sich zur Untersuchung

meines Themas eignen und sich zur Mitarbeit bereit erklarten: die Caritas und das Rote
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Das durchgefiihrte Interview habe ich als sehr unangenehm erlebt. Der Mann kam eine Stunde spéter als

vereinbart. Wéhrend des Gesprachs, das im Nachbarschaftszentrum stattfand, wurden wir mehrmals
gestort. Haufig waren auch laute Nebengerdusche zu horen. Dieses Interview hatte daher vermutlich von
einer Auswertung ausgeschlossen werden mussen.
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Der Ausschluss dieser Organisationen (z.B. amnesty international) erfolgte aufgrund der Eingrenzung

meiner Untersuchung auf Organisationen, deren Tatigkeitsfelder den direkten Kontakt zu Personen mit
einschlief3en. Dies soll jedoch nicht als Werturteil dahingehend verstanden werden, dass die von anderen
Organisationen geleistete Arbeit weniger relevant oder untersuchenswert ware.
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Kreuz. In Gesprachen mit den die Ehrenamtlichen koordinierenden Personen wurden

Informationen zur Organisation eingeholt (siehe Anhang 2).

6.4.1.2 Der Buddy-Verein'’

Das englische Wort ,Buddy“ bedeutet soviel wie ,Kumpel“ oder ,Freund®. Der Buddy-
Verein bietet HIV-positiven oder an AIDS erkrankten Menschen emotionale und
praktische Unterstiitzung.'*® Das Angebot soll die Leistungsempfangerlnnen''® dabei
unterstltzen, ihre Lebensqualitat und Unabhangigkeit aufrecht erhalten sowie Krisen
meistern zu kdnnen. Es versteht sich nicht als Ersatz, sondern als Erganzung zu anderen

Angeboten, will also seinen Beitrag zur ganzheitlichen Versorgung Betroffener leisten.

Die emotionale Unterstitzung der Klientinnen wird im Buddy-Projekt verwirklicht. Buddys
sind Ansprechpartner fur eine HIV-positive oder an AIDS erkrankte Person. Im Zentrum
der kontinuierlichen Treffen stehen Gesprache oder gemeinsame Unternehmungen. Als
Richtlinie gilt, dass der Buddy durchschnittlich zweimal die Woche Kontakt zu seinem
Klienten haben sollte. Zeitpunkt, Ort und Inhalt der Treffen kdnnen von den beiden jedoch
individuell vereinbart werden. Die Arbeit der ,Buddys® begann urspringlich als Projekt
innerhalb der AIDS-Hilfe. Zu dieser Zeit griindete sich das Engagement nicht selten auf
die emotionale Betroffenheit vom Thema bzw. das Wissen, dass Personen im engeren
Umfeld HIV-infiziert waren. Es waren daher vorwiegend schwule Manner, die Buddys

wurden. Mit der Vereinsgriindung 1991 Ioste sich das Projekt aus der AIDS-Hilfe.

Da man etwa zwei Jahre nach Vereinsgriindung erkannte, dass seitens HIV-positiver
Menschen auch ein Bedarf an praktischer Unterstiitzung besteht, wurde ein zweites
Projekt gegriindet: das Helferzellen-Projekt. Aufgabe der ,Helferzellen* ist die
Unterstitzung von Klientinnen durch (einmalige) praktische Arbeiten bzw. die Begleitung
bei diversen Wegen. Dabei war mit der Zeit eine Tendenz dahingehend festzustellen,
dass leichte Arbeiten wie Blumen giellen oder Haustiere flttern zunehmend von

schweren oder aufwendigen Tatigkeiten wie Hilfe bei Ubersiedelungen abgelést wurden.

sjehe auch die Homepage des Buddy-Vereins (available http://www.buddy-verein.org).

"8pas Konzept des Vereins entstand in Anlehnung an ein auslandisches Vorbild, den Terrence Higgins Trust
in London. Dort gibt es wie im Buddy-Verein Buddys und Helferzellen, jedoch in wesentlich groBerer Anzahl

(Homepage des Terrence Higgins Trust, available http://www.tht.org.uk). Ein vergleichbares Angebot stellt

auch das Shanti-Project in San Francisco zur Verfiigung (Homepage des Shanti-Projektes, available

http://www.shanti.org).

Sie werden als ,Klientinnen* bezeichnet. Der Begriff wurde zwar von den Ehrenamtlichen oftmals als

unpassend erlebt, mangels treffenderer alternativer Bezeichnungen aber beibehalten.
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Der Bedarf bzw. der Anspruch an Helferzelleneinsétze(n) scheint generell gréReren
Veranderungen unterworfen zu sein, als dies im Buddy-Projekt der Fall ist. Zur Zeit wird
ein neues Konzept fir dieses Projekt erstellt, um sich den Bedurfnissen der Klientinnen
besser anpassen zu konnen. Seit geraumer Zeit wird auch ein Besuchsdienst im

Krankenhaus erprobt.

Helferzellen sind keine Heimhelferlnnen, eine permanente Versorgung ist nicht moglich,
Einsatze missen einige Zeit vorher bei der Helferzellen-Koordinatorin ,bestellt* werden
und stellen einmalige Unterstitzungen dar. Der Besuchsdienst bildet hier eine Ausnahme.
Er ist als kontinuierliche Unterstiitzung zu verstehen, die Beziehung zw. Ehrenamtlichen
und Klientinnen ist dabei jedoch weniger intensiv als im Buddy-Projekt. Aufgabe der
Helferzellen im Besuchsdienst ist es z.B., den Klientinnen vorzulesen oder mit ihnen
einige Minuten zu plaudern. Mit dem Buddysein ist hingegen ein starkeres ,Sich-
aufeinander-einlassen” verbunden, der Buddy soll hier eine dauerhafte emotionale

Beziehung zum Klienten / zur Klientin aufbauen.

Sowohl Buddys als auch Helferzellen mussen sich einem Auswahlverfahren unterziehen.
Den ersten Schritt dieses Verfahrens stellt das Ausfillen eines Fragebogens dar. Hier
geht es vor allem darum, festzustellen, weshalb sich die Person im AIDS-Bereich
engagieren will, was ihr eigener Bezug zum Thema ist und ob sie gefestigt genug ist, um
die gewahlte Téatigkeit zu Ubernehmen.'”® Im Anschluss werden die Interessenten zu
einem Gesprach eingeladen, um sie personlich kennen zu lernen und ihre Eignung
beurteilen zu kdnnen. Personen, die fur die Tatigkeit geeignet erscheinen, mussen ein
Training absolvieren. Es beinhaltet die Auseinandersetzung mit den Themenbereichen
Sexualitéat, Drogen, Sterben und Tod. Dabei werden u.a. Techniken wie das Rollenspiel,
Gruppenarbeit, Diskussionsrunden verwendet. Zusatzlich wird der Besuch dreier Vortrage
(Supervision, medizinische sowie soziale Aspekte) verlangt. Das Training soll es den
Interessierten ermdglichen, festzustellen, ob sie sich der Arbeit gewachsen fuihlen sowie

den Koordinatorinnen eine Entscheidung tber die Aufnahme der Personen ermdglichen.

Fur beide Téatigkeiten gelten mehrere Eigenschaften und Fahigkeiten als Voraussetzung:
Sensibilitdt fur das Thema, die Fahigkeit, zu reflektieren, Teamfahigkeit, Verlasslichkeit,

Stabilitat. Fur die besonders intensive Tatigkeit als Buddy wird dartber hinaus eine

Pnteressierte mussen sich fir eine Tétigkeit entscheiden. Es ist nicht mdglich, gleichzeitig Buddy und

Helferzelle zu sein.
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gewisse ,Reife* der Person erwartet. Sehr junge Personen** werden daher meist nicht
als Buddys aufgenommen, kénnen aber durchaus Helferzellen werden. Dies schlief3t nicht
die Moglichkeit aus, spater doch noch Buddy zu werden. Eine bestimmte Ausbildung ist

fur keine der beiden Téatigkeiten vonndten.

Aufgenommene Personen verpflichten sich zu einer mindestens einjahrigen Mitarbeit. Fir
Buddys ist auch der Besuch einer vierzehntégig stattfindenden Supervision verpflichtend.
Zusatzlich findet alle zwei Monate ein Jour fixe statt, in dem die Buddys Uber den
Fortgang ihrer Begleitung Bericht erstatten und Uber Vereinsbelange informiert werden.
Es wird erwartet, dass die Ehrenamtlichen zumindest einmal im Quartal daran teilnehmen.
Weitere Richtlinien sind einem ,Merkblatt fur Buddys“ festgehalten (z.B. kein Geld
annehmen, keine sexuelle Beziehung zu Klientinnen, Enthaltung von Werturteilen tUber
die medizinische Behandlung und die religiésen oder weltanschaulichen Werthaltungen
der Klientinnen, Verschwiegenheit etc.). Fir die ihnen im Rahmen der Arbeit
entstehenden Kosten erhalten sie monatlich einen fixen Geldbetrag als

Aufwandsentschadigung.

Helferzellen haben sich wie Buddys an bestimmte Richtlinien zu halten. Da sie keinen
kontinuierlichen Klientinnenkontakt haben, sondern ihre Téatigkeit vorwiegend auf
(einmalige) Unterstutzungsangebote beschréankt ist, bekommen sie keine Supervision. Sie
besuchen jedoch wie die Buddys einen Jour fixe. Entstehende Kosten werden nicht durch
eine Aufwandsentschadigung abgedeckt, sondern bei Rechnungslegung riickerstattet
(Kostenersatz).

Die Finanzierung der Projekte erfolgt vor allem durch Spenden und Mitgliedsbeitrage,
offentliche Subventionen wurden trotz mehrmaliger Antragstellung nie gewdahrt. Das
Hauptgewicht des Vereins liegt auf der ehrenamtlichen Arbeit. Die Koordinatorinnen der
beiden Projekte sowie eine Blrokraft sind hingegen auf Werkvertragsbasis tétig. Darlber
hinaus gibt es zwei (ebenso auf Werkvertragsbasis) im ,Verbindungsdienst* tatige
Personen. Sie besuchen regelmaRig zwei Krankenhduser, in denen Menschen mit
HIV/AIDS behandelt werden, und sind dort Ansprechperson fur Fragen zu den Angeboten

des Vereins.

2Ejn genaues Mindestalter wurde nicht festgesetzt. In der Praxis zeigte sich jedoch, dass die Personen bei

ihrer Aufnahme in der Regel alter als 25 Jahre waren.
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In meiner Untersuchung beschrankte ich mich auf die Buddys. Die Gruppe der
Helferzellen war zu dieser Zeit stark im Abnehmen begriffen, unter den verbleibenden
Personen gab es nur sehr wenige, die regelmaRig Einsatze durchfiihrten. Abgesehen von
der Anpassung des Projektes an die Bedirfnislage der Klientinnen erscheint es hier auch
notig, den Zusammenhalt der Gruppe zu férdern'”? und neue Ideen fir die Anwerbung

von Helferzellen zu entwickeln.

Das Bild der Ehrenamtlichen hat sich seit dem Bestehen des Vereins sehr veréndert.
Waren es zu Beginn fast ausschlieRlich homosexuelle Manner, so ist seit einiger Zeit die
Zahl der heterosexuellen Manner und Frauen im Zunehmen begriffen. Die Zahl der

Interessierten insgesamt ist jedoch seit einiger Zeit abnehmend.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung umfasste die Gruppe der Buddys 16 Personen. Funf

davon waren Manner, elf Frauen. Die Altersverteilung lasst sich wie folgt bestimmen:

» Die Gruppe der +/- 30jahrigen bestand aus acht Personen und macht damit den
groRten Anteil aus. 2

* Die Gruppe der um die 40jahrigen umfasste vier Personen.

* Drei Personen waren zw. 55 und 60 Jahre alt.

* Eine Frau war 61 Jahre alt.

Hinsichtlich der Berufstatigkeit ergab sich folgende Verteilung:

* Neun Personen waren berufstatig (finf Manner und vier Frauen),
» zwei Frauen Studentinnen (Psychologie),

» eine Frau war nach langerer Berufstatigkeit wieder in Ausbildung,
* eine Frau war berufstatig und Studentin und

» drei Frauen waren in Pension (eine davon arbeitete jedoch als Modell)

Die Berufstatigen arbeiteten in sehr unterschiedlichen Bereichen:
» Ein Mann war Arzt,

» die 61jahrige Frau war Krankenschwester,

» zwei Manner waren als technische Angestellte tatig,

* eine Frau war kaufmannische Angestellte,

* eine Person war im administrativen Bereich an der Musikhochschule tétig,

122padurch, dass Helferzellen keine Supervision angeboten wird, ist der Kontakt zu anderen Ehrenamtlichen

weniger intensiv als bei den Buddys.
12pje jungste Person war 28 Jahre alt.
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* eine Frau war als Psychologin im Frauenbereich tatig,

* eine Frau arbeitete als Betreuerin in einer Wohngemeinschaft (und studierte
Psychologie),

* ein Mann war in einer Drogenberatungsstelle téatig und

+ eine Frau arbeitete in einem im medizinischen Labor

Auffallig ist somit, dass im Buddy-Verein zum einen eher jlingere und zum anderen sehr
viele Berufstatige engagiert sind. Eine Untersuchung dieser Gruppe von Ehrenamtlichen
ist besonders interessant, da der Buddy-Verein seit Jahren ein Modell praktiziert, das in
Zukunft (unabhéngig vom Tatigkeitsbereich) von zunehmender Bedeutung sein wird und
bei anderen Organisationen (z.B. Volkshilfe) bereits auf Interesse gestoRen ist.'** Der
Buddy-Verein ist in seiner Form in Osterreich einzigartig und deckt den Bedarf an

Betreuung in Wien ab sowie einen Teil des Bedarfes an praktischen Hilfestellungen.

6.4.1.3 Die Caritas'®

In der Caritas sind insgesamt Uber 2 000 Hauptamtliche und rund 500 Ehrenamtliche
tatig. Sie verteilen sich auf die verschiedensten Einrichtungen, die sehr unterschiedliche
Aufgabenfelder haben. Manche dieser Einrichtungen arbeiten Uberwiegend mit
Ehrenamtlichen, andere setzen sie ergdnzend zur groReren Zahl der Hauptamtlichen ein.
In jedem Fall decken die beiden Gruppen unterschiedliche Aufgabenfelder ab. Die
Zuweisung der Ehrenamtlichen erfolgt Uber die Koordinationsstelle der Caritas,
Ausbildung und Betreuung werden von der konkreten Einrichtung Gbernommen, die den
oder die EhrenamtlicheN als Teammitglied aufnehmen. Die vermittelnde Sozialarbeiterin
der Koordinationsstelle bleibt jedoch auch weiterhin Ansprechperson fir samtliche

Ehrenamtliche und ladt zu bereichsiibergreifenden Treffen ein.

Als mogliche Tatigkeitsfelder werden den Ehrenamtlichen folgende Bereiche
angeboten:'?®
» Kochen bzw. Mithilfe in der Kiiche

» Werkstatt, Reparaturen, Gartenarbeit, als Hausarbeiter

1245jehe z.B. Arzberger (1999).

2pje Informationen stammen aus einem Gesprach mit Frau DSA Delarich am 27.4.2000. Sie ist fur die
Vermittlung der Ehrenamtlichen an verschiedene Einrichtungen zustandig.

125Quelle: Informationsblatt der Caritas (Stand: 2.11.1999).
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* Né&hen, Bigeln, Betreuung der Kleiderkammer

« Lernnachhilfe, Deutschkurs

» Kinderbetreuung in einem Heim oder in der Familie

* Familienbegleitung

» Betreuung von Behinderten, Obdachlosen oder Flichtlingen

* Besuchsdienst im Pflegeheim, Krankenhaus; z.B. vorlesen oder Karten spielen
* Mithilfe bei der Planung oder Durchfiihrung von Gruppenaktivitaten
» Kaffeehaus- oder Teestubenbetreuung

* Nachtstreetwork, Essensbus, medizinischer Betreuungsbus

» Begleitung zu Behérden

* Subventionsantrage stellen

» Fahrer

* Spendenabholung

* Blumenpflege, Dekoration, Blicher sortieren

e Liturgie

* Portiersdienste, Rezeption

» Buroarbeit, Initiierung der Hauszeitung

Diese Tatigkeiten werden in folgenden (subventionierten) Einrichtungen ausgefiihrt:*?’

1. Auslanderbetreuung:
Auslanderberatungsstelle im 9. Bezirk
Flachtlingsherberge im 9. und 15. Bezirk
Fluchtlingsheim in Modling

2. Obdachlosenbetreuung:

a) Anlaufstellen:
Sozialstelle Sidbahnhof, 4. Bezirk
Medizinischer Betreuungsbus, 18. Bezirk
Essensbus, 8. Bezirk
Gruft, 6. Bezirk

b) Heime:
Haus Miriam (fur Frauen), 18. Bezirk

Haus Immanuel (fir Matter und Kinder), 20. Bezirk

27Quelle: Informationsblatt der Caritas (Stand: November 1999).
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Fur Manner: Jugendhaus, 8. Bezirk
Rupert-Mayer-Haus, 16. Bezirk
St. Josefsheim, 18. Bezirk
Vinzenshaus, 6. Bezirk

c¢) Startwohnungsreferat, 5. Bezirk

3. Behindertenbetreuung:
Kinderheim ,Am Himmel“, 19. Bezirk
Haus Franziskus, 22. Bezirk

Haus ,Maria Freiden®, Lanzendorf

Sozialpsychiatrisches Zentrum, 5. Bezirk

4. Pensionistenbetreuung:
Mobile Dienste in allen Bezirken

Héauser im 12., 14., 19. und 23. Bezirk sowie in Breitenfurt und Klosterneuburg-Weidling

5. Sonstige Bereiche:

Familienhilfe, 2. Bezirk
Familienintensivbetreuung, 2. Bezirk
Spendenlager, 5. und 21. Bezirk
Ausbildungszentrum, 9. Bezirk
Mobiles Hospiz, 23. Bezirk

Manche Personen sind auch in zwei Organisationen tatig. Eine (in der Einzelbetreuung
tatige) Person betreut meist ein bis zwei Personen. Die Vereinbarung der Treffen mit den
Betreuten bleibt den Ehrenamtlichen selbst Uberlassen, aus Kontinuitatsgrinden wird
ihnen jedoch die Festlegung auf einen bestimmten Termin nahegelegt. In anderen

Bereichen ist die Tatigkeit an die Einhaltung fixer Termine gebunden (z.B. Essensbus).

Die Aufgaben und Pflichten der Ehrenamtlichen sind vom jeweiligen Téatigkeitsbereich
abhangig. Grundsatzlich wird von der Koordinationsstelle nicht verlangt, dass sich der
Ehrenamtliche fir eine bestimmte Zeit verpflichtet. Aus der Entscheidung fur eine
konkrete Tatigkeit kann jedoch eine solche Verpflichtung entstehen, z.B. wird von
Betreuern ein Engagement von mindestens eine halbem Jahr (etwa einmal wdchentlich
drei Stunden) erwartet. Personen, die sich nicht auf so lange Zeit verpflichten wollen,

werden daher Einsatzgebiete empfohlen, die weniger Kontinuitat erfordern.
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Als fir alle verpflichtend gilt Verschwiegenheit, weiters wird von den Personen erwartet,

dass sie sich in die Einrichtung einordnen und mit den dort Tatigen kooperieren.

Einem konkreten Auswahlverfahren missen sich die Interessierten nicht unterziehen.
Frau DSA Delarich legt jedoch als koordinierende Sozialarbeiterin Wert darauf, in einem
Erstgesprach gemeinsam mit der Person jenes Gebiet auszusuchen, das ihren
Fahigkeiten am besten entspricht. Manchmal komme es vor, dass sich die Personen ein
Gebiet vorstellen, fir das sie wenig geeignet sind. In diesem Fall gehe es dann vor allem
auch darum, diese Vorstellungen ,zurecht zu riicken®. Die konkrete Einrichtung fuhrt dann
nur mehr ein Gesprach durch, dass jemand wieder zur Koordinationsstelle zuriick

geschickt wurde, ist nach Frau DSA Delarich erst zwei- bis dreimal vorgekommen.

Etwa 60 von 100 aller Ehrenamtlichen sind Frauen, 40 davon Manner. Die Verteilung auf
die verschiedenen Tatigkeitsbereiche ist relativ ausgeglichen, viele Manner engagieren
sich auch in der sozialen Arbeit. Da Alter ist weit gestreut, Personen ab 50 machen jedoch
rund die Halfte der Gruppe der Ehrenamtlichen aus. Etwa 10 Prozent sind Studenten, 10
bis 15 Prozent berufstétig, einige arbeitslos. Als aufféllig wurde von Fr. DSA Delarich
bewertet, dass Lehrlinge, d.h. jingere Personen mit niedrigerer Bildung, kaum vertreten
sind. Hohere Bildung sei haufiger bei den Jingeren, die studieren, zu finden. Darunter
gebe es viele, die ihre Tatigkeit beenden, aber u.U. wieder zurtickkehren, wenn sie im
Berufsleben stehen. In der Gruppe der berufstatigen Personen sei der Grad der Bildung
sehr weit gestreut.

Aufwandsentschadigungen werden von der Caritas nicht ausbezahlt, bestimmte Kosten
werden jedoch u.U. nach Absprache von der jeweiligen Einrichtungsleitung direkt
rickerstattet. Supervision wird nach Frau DSA Delarich von den Ehrenamtlichen derzeit
nicht gewinscht. Die monatlichen Teamtreffen hingegen wirden beflrwortet, aber
trotzdem wenig in Anspruch genommen. Den Personen sei es in erster Linie wichtig, die
Mdglichkeit zu haben hinzugehen, wenn sie etwas brauchen oder die Zeit dazu haben.

Die Teilnahme an den Treffen gilt auch nicht als verpflichtend.

Die Empfanger der ehrenamtlich erbrachten Leistungen werden unterschiedlich genannt:
.Klientinnen®, ,Freundinnen“ ,Schitzlinge* oder ,Bewohnerlnnen®. Die ersten beiden
Bezeichnungen werden von Frau DSA jedoch kritisch gesehen. Die Bezeichnung als
.Klientin* erwecke den Eindruck einer sehr hilfsbedirftigen Person, jene als ,Freundin”
gehe im Rahmen der ehrenamtlichen Téatigkeit u.U. etwas zu weit.
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6.4.1.4 Das Rote Kreuz'?®

1859, nach der Schlacht bei Solferino (Lombardei) flihrte der Schweizer Geschaftsmann
Henry Dunant gemeinsam mit Laien eine Hilfsaktion fir verwundete Soldaten durch. Der
damit verbundene Grundgedanke — ,Improvisierte Laienhilfe nach dem Prinzip der
Menschlichkeit" — fihrte 1863 zur Grindung des Roten Kreuzes. Als Kennzeichen wurde
die Umkehrung des Schweizer Wappens gewahlt, also das rote Kreuz auf weiRem
Hintergrund (,Herzlich willkommen beim Wiener Roten Kreuz!“, Informationsheft, S. 3). In
Osterreich gibt es das Rote Kreuz seit 1880, in Wien seit 1961.

Die Aufgabenfelder der Organisation umfassen folgende Bereiche:

Rettungs- und Krankentransport

Katastrophendienst

Blutspendewesen

Jugend-Rotkreuz

Erste Hilfe

Arbeitsmedizinisches / psychologisches Zentrum

Essen auf Radern

In manchen Bundesléandern besitzt das Rote Kreuz eine ,machtvolle® Stellung. Laut
Gesetz ist die Gemeinde verpflichtet, einen Rettungsdienst zur Verfligung zu stellen.
Leistungen des Roten Kreuzes (Rettungsdienst und Krankentransport) werden daher
teilweise ,angekauft®. In Wien ist dies jedoch nicht der Fall. Das Rote Kreuz finanziert sich

hier v.a. Uber Spenden, Mitgliedsbeitrage und eigene wirtschaftliche Tatigkeiten.

Die Téatigkeitsfelder der Ehrenamtlichen umfassen folgende Bereiche:

1) Tatigkeit des Sozialhelfers: Sozialhelfer sind in verschiedenen Bereichen der
Gesundheits- und Sozialdienste (,GSD") tatig:

a) Sozialer Notruf: Gemeinsam mit diplomierten  Krankenpflegerinnen,
Pflegehelferinnen oder Heimhelferinnen Ubernehmen die Ehrenamtlichen am
Wochenende die Betreuung von Personen in ihrer Wohnung. Aufgaben sind zum

1%pje Informationen stammen aus einem Gesprach mit Frau Mag®. Hintermayr am 18.10.2000 sowie aus

einem Informationsheft flir an einer Mitarbeit interessierte Personen.
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einen die Unterstitzung bei der Korperpflege und bei den Mahlzeiten, dartber
hinaus sollen sie einsamen Menschen das Gefuhl vermitteln, nicht allein zu sein,
und desorientierten Menschen bei der Orientierung helfen.

b) Behindertenclubs: Betreuung behinderter Personen (z.B. Personen, die an
Multipler Sklerose erkrankt sind)

c) Begleitung und Betreuung behinderter Menschen bei Ausfligen und Reisen

d) Ergdnzung der Arbeit von Sanitatshelfern bei  Ambulanzen und
Katastropheneinsatzen durch psychische Unterstitzung (dazu gehdort z.B. auch
die Tatigkeit im St. Anna Kinderspital)

e) Besuchsdiensthelfer: sie betreuen behinderte, kranke und alte Menschen, die
schon von Hauptamtlichen betreut werden, aber zusatzliche Unterstiitzung
brauchen (z.B. Einkaufe, Gesprache, Vorlesen, Spaziergange, Begleitungen zum
Arzt etc.). Diese Tatigkeit wird vor allem Menschen empfohlen, ,die weniger Zeit
in die Ausbildung investieren und rasch konkret helfen wollen“ (,Herzlich

willkommen beim Wiener Roten Kreuz!”, Informationsheft, S. 7).

Rettungsdienst und Krankentransport::

a) Sanitatshelferinnen im Krankentransport: Sie kummern sich wahrend dem
Transport in korperlicher und psychischer Hinsicht um das Wohl der Patientinnen
und tragen die Patientinnnen, wenn sie nicht gehen konnen.

b) Fahrerinnen von Krankenwagen: vorausgesetzt wird dabei Praxis als
Sanitatshelfer, Fahrpraxis sowie ,Eignung zum (zur) Einsatzfahrer(in)* (,Herzlich
willkommen beim Wiener Roten Kreuz!“, Informationsheft, S. 8).

c) Notfallsanitaterln: Voraussetzungen fur diese Tatigkeit sind die ausreichende
Praxis als Sanitatshelferin sowie die Bereitschaft, eine gré3ere Verantwortung zu

Ubernehmen.

Katastrophenhilfsdienst im In- und Ausland: Hilfe fir Menschen, die sich z.B. aufgrund
von Unféllen, Naturkatastrophen oder politischen Ereignissen (Krieg, Verfolgung, etc.)
in Notsituationen befinden. Die konkreten Téatigkeitsfelder umfassen z.B. psychische
Unterstitzung, Sanitatshilfe, Hygiene, Wasseraufbereitung, Verpflegung und
Unterkunft. ,Technisch begabte* Menschen sind in diesem Bereich sehr gefragt. Da
Katastrophen ,unplanbar” sind, erfordert dieser Bereich sehr grol3e Flexibilitét.
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Ambulanzen:

Organisatoren von Grof3veranstaltungen haben fir die Bereitstellung von
Sanitatshelferinnen zu sorgen. Die Ehrenamtlichen im Rote Kreuz Gbernehmen diese
Aufgabe. Sie stellen Nahrung und Getréanke bereit und kimmern sich um Personen

mit Verletzungen bzw. anderen korperlichen Problemen.

»nitiative Jugend“: Das Jugendrotkreuz ist wesentlicher Bestandteil der Organisation
und bietet minderjahrigen Personen die Mdglichkeit, in verschieden Bereichen zu

helfen. Beispiele hierfir sind:

» Altenbetreuung

* Betreuung von Kindern

» Hilfsdienste im Krankenhaus
* Bewdahrungshilfe

» Gastarbeiterbetreuung

» Bewahrungshilfe

*  Werben

» Aktivitaten in der Schule

» Hilfe bei Veranstaltungen

Die Organisation versteht die ehrenamtliche Arbeit Jugendlicher zum einen als Beitrag
zur Charakterbildung. ,Gleichzeitig ermdglicht dieser freiwillige Einsatz vielen jungen

Menschen den ersten Einblick in die Arbeitswelt und kann helfen, vage

Berufsvorstellungen konkreter werden zu lassen. Viele freiwillige Helfer haben im
Roten Kreuz ihre Lebensaufgabe gefunden® (,Herzlich willkommen beim Wiener

Roten Kreuz!*, Informationsheft, S. 10 f.).

Werbearbeit. Sie umfasst u.a. folgende Bereiche:

a) Anwerbung von Spenderinnen

b) Anwerbung Freiwilliger

c) Mithilfe bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Werbeveranstaltungen

d) Bekanntmachung der Arbeitsschwerpunkte der Bezirksstellen (Zusammenarbeit
mit der Bezirkspresse, Geschaftsleuten und Bezirkspolitikerlnnen)

e) Servicetelefon
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7) Verwaltungs- und Organisationsarbeit: z.B. Birotatigkeit, Datenverwaltung

8) Freiwillige Ausbildnerinnen, die ihr Wissen Uber die Arbeit im Roten Kreuz

weitergeben.

Voraussetzungen fir die Ausfihrung jeder ehrenamtlichen Tatigkeit im Roten Kreuz sind:

1) ein Mindestalter vonl7 Jahren (bis zum 18. Lebensjahr wird die Zustimmung der
Erziehungsberechtigten verlangt)

2) die Absolvierung eines Aufnahmegesprachs

3) Unbescholtenheit

4) ldentifikation mit den Grundsétzen und der Einstellung des Roten Kreuzes

5) korperliche Eignung (sie wird durch einen Betriebsarzt des Roten Kreuzes im Rahmen
einer Gesundenuntersuchung festgestellt)

6) Erfolgreicher Abschluss eines Erste Hilfe-Kurses (im Ausmalfd von 16 Stunden), der
nicht langer als drei Jahre zuriickliegen darf

7) Absolvierung der fur die konkrete Tatigkeit erforderlichen Kurse

8) Wahrnehmung von mindestens zwei Diensten pro Monat

Die meisten Bereiche sind mit fixen Zeiten verbunden (Rettungsdienst, St. Anna
Kinderspital), nur im Besuchsdienst besteht die Moglichkeit der flexiblen Zeiteinteilung. Es
konnen auch mehrere Personen gleichzeitig betreut werden, die Anzahl der Klientinnen
ist jedoch auch von der Dauer der Mitarbeit und der verfigbaren freien Zeit abhangig.
Ehren- und Hauptamtlichkeit greifen im Roten Kreuz relativ stark ineinander (uber,

Tatigkeiten wie der Besuchsdienst werden jedoch eher ehrenamtlich ausgefihrt.

Die Empfanger der Leistungen werden (in Abhangigkeit vom Bereich) als Patientinnen,

Klientinnen oder Kundinnen bezeichnet.

Von insgesamt 38 000 Mitarbeiterinnen des Roten Kreuzes sind in Wien 695 ehrenamtlich
tatig. Bis vor einigen Jahren war die Fluktuation relativ hoch, mit der Verbesserung der
Betreuung konnte ein Ansteigen der Dauer der ehrenamtlichen Mitarbeit festgestellt
werden. Im Durchschnitt bleiben die Personen 3 bis 4 Jahre in der Organisation.



137

Im Roten Kreuz sind zwar verschiedenste Altersgruppen vertreten, die Mehrzahl der
Freiwilligen ist jedoch relativ jung. Das Durchschnittsalter liegt bei 30 bis 35 Jahren. Viele
sind Studenten. Das Verhaltnis von Frauen zu Mannern héalt sich in etwa die Waage, im

Gesundheits- und Sozialdienst sind jedoch Giberwiegend Frauen tatig.

Den Ehrenamtlichen werden Fahrtkosten ersetzt, in Ambulanzen bekommen sie
Essensgeld. Ferner werden Versicherung, kostenlose Ausbildung, Uniform und
Tatigkeitsnachweise geboten. Sogenannte ,Peers”, die von Arbeitspsychologen zum
Thema Umgang mit Stress ausgebildet wurden, bieten Unterstiitzung an. Weitere

Angebote sind z.B. Ausfliige oder der Bezirksstellenabend.

Die Dienste bzw. Ausbildungen der Ehrenamtlichen werden im Rahmen eines
wochentlichen Bezirksstellenabends organisiert. Insgesamt gibt es funf solche
Bezirksstellen. Die Bezirksstellen verstehen sich jedoch auch als Ort flr Personen, die ein
.geselliges Gemeinschaftsleben suchen* (,Herzlich willkommen beim Wiener Roten

Kreuz!”, Informationsheft, S. 2).

6.4.2 Auswahl der Befragten

In der qualitativen Forschung geht es nicht um eine grof3e Zahl der Falle, sondern um fur
die Fragestellung typische Falle (Lamnek, 1993a, S.195). Die Auswahl der Befragten
sollte daher nach dem Prinzip des ,theoretical sampling” erfolgen, d.h., aufgrund
theoretischer Uberlegungen (Lamnek, 1993b, S. 22).

Insgesamt wurden 15 Personen befragt, d.h. je funf Ehrenamtliche pro Organisation.

Folgende Aspekte sollten die Auswahl der Interviewpartner bestimmen:

» Bei Organisationen, in denen Ehrenamtlichen viele Tatigkeitsbereiche zur Auswahl
stehen, sollte ein breites Spektrum solcher Bereiche abgedeckt werden (vgl.
Hartmann & Pollak, 1998, S. 21).

» Die Personen sollten Klientinnenkontakt haben, betreuend oder begleitend tatig sein.
Ausgeschlossen wurde damit z.B. das politische Ehrenamt.
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* Orientierung an Geschlecht und Alter (Hartmann & Pollak, 1998, S. 21). Das
Verhaltnis in der Grundgesamtheit sollte sich in der Gruppe der ausgewahlten
Personen in etwa widerspiegeln.

» Die Personen sollten schon etwas langer ehrenamtlich tétig sein.

» Ein zeitlich begrenztes Pausieren von der Tatigkeit sollte keinen Ausschlussgrund
darstellen. Personen, die ihre Arbeit ganz aufgegeben haben, wurden jedoch nicht
befragt.

* For den Buddy-Verein galt zusétzlich, dass Personen, die mir aus dem Training bzw.

der Supervision her bekannt waren, ausgeschlossen werden sollten.

Daruber hinaus sollten sie mit der Aufzeichnung des Interviews auf Tonband und der
Publikation der Ergebnisse (in anonymisierter Weise) einverstanden sein (vgl. M. Bock,
1990, S. 65)

Bei der Kontaktaufnahme wurde den Personen der Zweck der Untersuchung erlautert,
ferner wurde ihre Erlaubnis eingeholt, das Interview auf Tonband aufzuzeichnen. Bei der
Vereinbarung des Ortes wurden die Wiinsche der Personen bertcksichtigt. Es bestand
zwar die Mdglichkeit, die Interviews im Buroraum des Buddy-Verein durchzufthren, wenn
die Person es winschte, sollte aber auch die Durchfiihrung in ihrer Wohnung akzeptiert
werden. Dies steht zweifelsfrei im Gegensatz zur Empfehlung mancher Autoren (z.B.
Wittowski, 1994, S. 38 f.). Ich hielt es jedoch fir besser, die Bereitschaft der Personen
nicht ,0berzustrapazieren®“, d.h., sie nicht dazu zu dréangen, die Anfahrt in Kauf zu

nehmen, sondern sie dort ,abzuholen“, wo sie standen.?°

6.4.2.1 Auswahl der Befragten im Buddy-Verein

Die Auswahl der Interviewpartner des Buddy-Vereins wurde von mir selbst nach den oben

beschriebenen Kriterien vorgenommen.

Sechs der insgesamt sechzehn Buddys mussten von einer Befragung ausgeschlossen

werden, da sie entweder mit mir das Training absolviert hatten oder meine

2m Sinne der Empfehlung, dass die Interviewsituation ,alltagsnah“ sein sollte (Aschenbach, Billmann-

Mahecha & Zitterbarth, 1985, S. 31 f.), um valide Daten zu erhalten, kann die Durchfihrung in der
gewohnten Umgebung des Befragten auch begri3enswert erscheinen. In einer vertrauten Atmosphare fallt
es unter Umstéanden leichter, sich zu persdnlichen Themen zu aulRern.
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Supervisionsgruppe besuchten. Dem Ausschluss dieser Personen liegt die Annahme
zugrunde, dass die Bekanntschaft mit einer befragten Person deren Aussagen
beeinflussen kann, z.B. dahingehend, dass sich die Befragten gegentber einer bekannten
Person weniger freimitig &aul3ern als fremden Menschen gegeniiber (Maccoby &
Maccoby, 1957, S. 58 f.; Scheuch, 1973, S. 113). Konrad (1985, S. 34) nimmt eine andere
Art der Beeinflussung an: Bekannte Interviewer gendssen einen Vertrauensvorschuss, der

u.U. bewirke, dass die Befragten konfliktreichere Themen einbringen.

Ich gehe davon aus, dass ich von manchen der letztlich befragten Personen als ,Kollegin®
wahrgenommen wurde und auch dies die Antworten beeinflussen kann. Es ist jedoch
anzunehmen, dass es auch andere Merkmale gibt, die seitens der Befragten zu einer
Wahrnehmung von Gemeinsamkeit fihren kénnen, z.B. das Alter, das Geschlecht oder
das Studium. Es ware meiner Ansicht nach nicht sinnvoll, all diese Personen von einer
Befragung auszuschliel3en. Eine eventuelle Beeinflussung der Antworten durch die vom
Befragten wahrgenommenen Ahnlichkeiten muss jedoch in der Interpretation

bericksichtigt werden.

Da in der Gesamtgruppe ungefahr doppelt so viele Frauen wie Manner vertreten waren,
sollten (aus der nun 9 Personen umfassenden Gruppe) fur das Interview 3 Frauen und 2
Manner ausgewahlt werden. Da sich unter den Frauen jungere Frauen, Frauen im
mittleren Alter und Frauen im Pensionsalter befanden, wurde jeweils eine Person dieser
drei Altersgruppen ausgewahlt."®*® Dabei wurde auch die Dauer der Mitarbeit
bertcksichtigt, d.h., es sollten nicht nur Frauen aus dem gleichen Ausbildungsjahrgang

befragt werden.
Die Gruppe der ausgewahlten Frauen lasst sich somit wie folgt bestimmen:
Befragte 1 (Frau J.): Buddy seit 1999, 42 Jahre alt

Befragte 2 (Frau H.): Buddy seit 1998, 29 Jahre alt
Befragte 3 (Frau A.): Buddy seit 1999, 55 Jahre alt

Die Gruppe der Méanner, die als Interviewpartner in Frage kamen, umfasste nur 3

Personen. Ein Mann war uber 40, die anderen beiden jlinger. Was die Dauer der Mitarbeit

¥Die 61jahrige Frau musste von einer Befragung ausgeschlossen werden, da sie mit mir die Ausbildung

absolviert hatte.
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betrifft, so war einer der jingeren Manner am langsten im Verein tatig. Der Mann tber 40
war seit mehreren Jahren Buddy. Die dritte Person belegte ihre Ausbildung 1998. Unter
Berticksichtigung der Gesamtgruppe erschien es mir sinnvoll, die beiden Manner
auszuwahlen, die schon langer als Buddys arbeiteten.”®* Die Gruppe der ausgewéhlten

Manner bestand somit aus:

Befragter 1 (Herr B.): Buddy seit 7 Jahren, 32 Jahre alt
Befragter 2 (Herr 1.): Seit 4 Jahren als Buddy aktiv (davor im Vorstand), 43 Jahre alt

Die Kontaktaufnahme und Terminvereinbarung erfolgte im Einzelnen wie folgt:

» Frau A. stimmte in einem Telefonat der Teilnahme sofort zu. Das Interview fand zwei
Tage spater in der Wohnung von Frau A. statt.

* Herrn B. sprach ich bei einer Veranstaltung des Buddy-Vereins an. Auch er erklarte
sich sofort bereit. Es war jedoch relativ schwierig, einen passenden Zeitpunkt zu
finden, da Herr B. sehr viele Termine hatte. Es wurde schlie3lich vereinbart, das
Gesprach in seiner Arbeitspause durchzufihren. Ich sollte dazu in die
Drogenberatungsstelle kommen, wo wir einen Buroraum zur Verfiigung hatten.

* Auch Frau H. sprach ich bei einer Veranstaltung des Buddy-Vereins an. Sie erklarte
sich spontan zur Teilnahme bereit und meinte, dass sie prinzipiell sehr gerne an
Interviews teilnimmt. Es wurde sogleich ein Termin vereinbart, zu dem ich in ihre
Wohnung kommen sollte.

» Herr I. sagte mir seine Teilnahme in einem Telefonat spontan zu. Einen Termin zu
finden, war vorerst schwer. Er versprach jedoch, dass es innerhalb der folgenden
zehn Tage moglich sein misste und er sich bei mir melden wirde, wenn er
Genaueres wisse. Kurz spater wurde ein Termin vereinbart. Das Interview fand in
seiner Wohnung statt.

* Frau J. meinte in einem Telefonat, dass sie momentan wenig Zeit habe, aber zur
Teilnahme bereit sei. Sie bat mich, einige Tage spater nochmals anzurufen, um einen
Termin zu vereinbaren. Wegen eines Urlaubs fand das Gespréch jedoch erst einen

Monat spater statt.

131Bej den Frauen mussten jene Personen, die am langsten mitarbeiteten, ausgeschlossen werden, da sie mit

mir das Training absolviert hatten bzw. an meiner Supervisionsgruppe teilnahmen. Die zur Auswabhl
verbleibenden Frauen absolvierten ihre Ausbildung entweder 1998 oder 1999. Ich gehe davon aus, dass
die AIDS-Thematik in friilheren Jahren eine andere Rolle spielte als heute und sich dies auch in den
Umstanden der jeweiligen Tatigkeitsaufnahme widerspiegelt. Daher halte ich es fiir sinnvoll, auch Personen
zu befragen, die ihr Engagement zu einem friheren Zeitpunkt begonnen haben.
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6.4.2.2 Auswahl der Befragten in der Caritas

Die koordinierende Sozialarbeiterin der Caritas nahm mein Anliegen, eine Untersuchung
zum Ehrenamt durchzufihren und dafir Mitarbeiterinnen der Caritas zu befragen, sehr
positiv auf. Aus Datenschutzgriinden konnte die Auswahl der Befragten jedoch nicht von
mir selbst vorgenommen werden, die Vermittlung erfolgte Gber Frau DSA Delarich.

Wesentliche Kriterien ihrer Auswahl waren:

1) Bereitschaft zur Mitarbeit und zu Aufnahme des Interviews auf Tonband

2) Nur Personen, die noch kein Interview gegeben haben (um die Ehrenamtlichen, die
ohnehin sehr viel Einsatz zeigen, nicht Gberzubeanspruchen).

3) Bericksichtigung von Alter und Geschlecht (siehe auch Kapitel 6.4.1.3): Die Personen
sollten entsprechend der realen Verteilung von Alter und Geschlecht ausgewahlt
werden.

4) Berlcksichtigung des Bereiches: Ein breites Spektrum kontinuierlicher Tatigkeiten (mit
Klientinnenkontakt) sollte abgedeckt werden.

5) Bertcksichtigung der Dauer der Mitarbeit: Die ausgewahlten Personen sollten nicht

vollig neu in der Caritas sein.

Es wurde vereinbart, dass ich von Frau DSA Delarich angerufen werden sollte, sobald
funf Personen gefunden wurden oder diese sich selbst bei mir melden wiirden. Kurze Zeit
spéater teilte mir Frau DSA Delarich telefonisch mit, dass sie funf Personen (vier Frauen
und einen Mann) gefunden habe. Der Mann habe sie gebeten, mir seine Telefonnummer
zu geben, die restlichen vier Personen wirden sich selbst bei mir melden. Eine der
Frauen musste letztlich von einer Befragung ausgeschlossen werden, da die Aufnahme
auf Tonband fir sie nicht in Frage kam. Frau DSA Delarich vermittelte mir daraufhin eine

weitere, mannliche Person. Die Gruppe der Befragten umfal3te somit folgende Personen:

1) Frau C., 78 Jahre alt, Altenbetreuung, seit etwas Uber einem Jahr

2) Frau D., 60 Jahre alt, Lernbetreuung (fir Frauen), seit einem Jahr

3) Frau E., 21 Jahre alt, Essensbus (Canisi), etwas mehr als ein Jahr, pausiert derzeit
4) Herr F., 22 Jahre alt, Kinderbetreuung, seit ca. 1 ¥ Jahren

5) Herr G., 48 Jahre alt, Essensbus (Francesco), seit etwa 15 Monaten.
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Die Kontaktherstellung verlief folgendermal3en:

Frau C. wurde von Frau DSA Delarich telefonisch um ihre Teilnahme gebeten, als ich
zu einem Informationsgesprach kam. Sie erklarte sich dazu bereit und war auch mit
einer Tonbandaufnahme einverstanden. Es wurde sogleich ein Termin vereinbart,
hinsichtlich des Ortes entschied sich Frau C. fir den Biroraum des Buddy-Vereins.
Der Kontakt zu Frau D. wurde auf demselben Weg hergestellt. Sie zweifelte zunachst
an ihrem ,Wissen" Uber das Thema. Als ich ihr erklarte, dass mich ihre Erfahrungen
und Meinungen interessierten, erklarte sie sich jedoch zur Teilnahme bereit und
vereinbarte einen Termin mit mir. Als Interviewort wéhlte sie ihre Wohnung.

Frau E. meldete sich telefonisch bei mir. Sie war sehr interessiert an einer Teilnahme,
v.a. weil sie auch gerade eine Arbeit Gber ehrenamtliche Tatigkeiten (beim Canisibus)
schrieb. Es wurde ein Termin vereinbart. Das Interview fand in der Wohnung der
Befragten statt. Sie holte mich jedoch von der U-Bahn ab, da der Weg dahin schwer
zu finden war.

Herr F. war spontan zur Teilnahme bereit und bat Frau DSA Delarich, mir sogleich
seine Telefonnummer zu geben. Es bendtigte jedoch einige Zeit, bis ich ihn erreichen
konnte. Die Terminvereinbarung gestaltete sich schlie3lich sehr unkompliziert. Herr F.
erklarte sich bereit, zum Interview in den Buddy-Verein zu kommen.

Herr G. hinterlie® mir eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter. Er sagte, dass er sich
gerne zur Verfigung stelle und bat mich um einen Rlckruf. Es konnte rasch ein
passender Termin vereinbart werden, als Ort wurde das Haus des Befragten gewabhit.
Herr G. hatte anfangs Zweifel, mir helfen zu kénnen. Er meinte, dass er ja noch nicht
so lange in der Caritas tatig sei. Von seinem Erlebten kénne er mir aber sicherlich

etwas erzahlen.

6.4.2.3 Auswahl der Befragten im Roten Kreuz

Auch im Roten Kreuz wurden mir die Interviewpartnerinnen vermittelt. Kriterien dabei

waren:

Bereitschaft zur Mitarbeit und zur Aufnahme des Interviews auf Tonband
Bertcksichtigung von Alter und Geschlecht (siehe auch Kapitel 6.4.1.4): Die Personen
sollten entsprechend der realen Verteilung von Alter und Geschlecht ausgewahlt

werden.
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Berticksichtigung des Bereiches: Es sollten Personen aus verschiedenen Bereichen
vertreten sein, sofern es sich dabei um Téatigkeiten handelte, die mit ndherem
Klientinnenkontakt einhergingen.

Berticksichtigung der Dauer der Mitarbeit: Die ausgewahlten Personen sollten nicht

vollig neu in der Caritas sein.

Die Gruppe der Befragten umfasste schlief3lich folgende Personen:

1)

2)

3)

4)

5)

Frau K., 62 Jahre alt; seit zwei Jahren im Roten Kreuz; Besuchsdienst,
Behindertenbetreuung, Burovertretung.

Herr L., 58 Jahre alt; seit etwa zwei Jahren im Roten Kreuz; Besuchsdienst,
Behindertenbetreuung.

Frau M., 29 Jahre alt; seit ca. 6 ¥ Jahren im Roten Kreuz; Besuchsdienst, Sozialer
Notruf, Sanitatsdienst, Referatstatigkeit, Ambulanzen, Lehrtatigkeit.

Frau N., 58 Jahre alt; seit etwa einem Jahr im Roten Kreuz; St. Anna Kinderspital,
Behindertenbetreuung.

Herr O., 42 Jahre alt; seit ca. drei Jahren im Roten Kreuz; Besuchsdienst,

Sanitatsdienst.

Die Kontaktherstellung gestaltete sich im Einzelnen wie folgt:

Frau K: Die Vermittlung von Interviewpartenerinnnen wurde von meiner
Ansprechperson Frau Mag® Hintermayr an einen Kollegen Ubergeben. Er wurde
jedoch gerade von Frau K. vertreten, die selbst als Ehrenamtliche tatig war. Sie
erklarte sich bereit, am Interview teilzunehmen. Im Rahmen ihrer Vertretung wurde ihr
auch die Vermittlung weiterer Personen anvertraut.

Herr L. wurde von Frau K. angesprochen. Da er zur Teilnahme bereit war, bat er sie,
mir seine Telefonnummer zu geben. Die Terminvereinbarung verlief sehr
unkompliziert, das Interview fand zwei Tage spater in der Wohnung des Befragten
statt.

Frau M. rief mich selbst an und erklarte sich zur Teilnahme bereit. Von der
Tonbandaufnahme wurde sie nicht informiert, sie war jedoch damit einverstanden. Es

wurde vereinbart, dass ich in ihre Wohnung komme.
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* Frau N. bat Frau K., mir ihre Telefonnummer zu geben. In einem Telefonat meinte sie,
dass sie gerne zur Teilnahme bereit sei. Da sie aber noch nicht so lange ehrenamtlich
tatig sei, wisse sie nicht, ob sie viel dazu sagen kénne. Ein Termin wurde vereinbart,
ich sollte dazu in ihre Wohnung kommen.

» Herr O. lie? mir seine Telefonnummer tber Frau K. zukommen. Es konnte rasch ein
Zeitpunkt vereinbart werden. Er wollte das Interview nicht bei sich zu Hause

durchfuhren, sondern nahm lieber den Weg zu meiner Wohnung auf sich.

Nach den Informationen, die ich vom Roten Kreuz erhielt (Durchschnittsalter 30 bis 35
Jahre), durften die dort Ehrenamtlichen vom Alter her den Buddys &ahnlicher sein. In
meiner Untersuchung zeigte sich dies jedoch nicht, denn nur eine Frau war um die 30, ein
Mann um 40, drei um 60. Auch befanden sich darunter keine Studenten, die laut Auskunft
relativ stark vertreten sind. Die ndheren Hintergriinde der Auswahl zu erfahren, war mir
nicht moglich. Es kann daher nur vermutet werden, dass die auswahlende Person dem
Alter trotz meiner Bitte zu wenig Beachtung geschenkt hat oder andere Grinde (z.B.
mangelnde zeitliche Ressourcen bzw. Bereitschaft zur Teilnahme) die Zusammensetzung

der Gruppe beeinflussten.

In den folgenden Tabellen (2 bis 4) wird die Gesamtgruppe der Befragten n&her
dargestellt.
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6.4.3 Ubersicht

Tabelle 2. Darstellung der Gesamtgruppe der Befragten.

Name Alter Organisation
Frau A. 55 Buddy-Verein
Herr B. 32 Buddy-Verein
Frau C. 78 Caritas/Haus Schonbrunn
Frau D. 60 Caritas/Haus Miriam
Frau E. 21 Caritas/Canisibus
Herr F. 22 Caritas/Mutter-Kind-Heim
Herr G. 48 Caritas/Francescobus
Frau H. 29 Buddy-Verein
Herr I. 43 Buddy-Verein
Frau J. 42 Buddy-Verein
Frau K. 62 Rotes Kreuz
Herr L. 58 Rotes Kreuz
Frau M. 29 Rotes Kreuz
Frau N. 58 Rotes Kreuz
Herr O. 42 Rotes Kreuz

Tabelle 3. Altersverteilung in der Gesamtgruppe der Befragten.

Alter Bis 35 36 bis 55 56 bis 65 Uber 65

Anzahl 5 5 4 1

Tabelle 4. Verteilung auf Altersgruppen unter Bericksichtigung der
Organisationszugehdrigkeit.

Organisation Bis 35 36 bis 55 56 bis 65 Uber 65
Buddy-Verein 2 3 0 0
Caritas 2 1 1 1

Rotes Kreuz 1 1 3 0
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6.5 Durchfiihrung

Die Erhebung des Materials erfolgte im Zeitraum von April bis November 2000. Die
folgenden Kapitel widmen sich einer Reihe von Richtlinien, die bei der Durchfihrung und

Aufzeichnung beachtet wurden.

6.5.1 Die Interviewsituation

Das Interview ist als soziale Situation (oder Interaktionsprozess) zwischen Interviewer und
Befragtem zu verstehen (Atteslander, 1995, S. 135; M. Bock, 1992, S. 92; Fisseni, 1997,
S. 232, 249; Gutjahr, 1985, S. 86; Lamnek, 1993a, S. 23; Maindok, 1996, S. 54). Als
solche unterliegt sie einer Reihe von Einflussfaktoren, die nicht alle kontrolliert werden
kénnen (Atteslander, 1995, S. 135; Maindok, 1996, S. 54). Die Ergebnisse des Interviews
sind nicht nur eine Folge der gestellten Fragen (entsprechend dem S-R-Modell), sondern
»=auch Produkt eines Interaktionsprozesses in einer Situation* (Friedrichs, 1982, S. 148;
vgl. Gutjahr, 1985, S. 81, 97).

Der Interviewer sollte sich der Verzerrungen, die aus der Situation des Interviews und
seinem Verhalten resultieren kdnnen, bewusst sein. Damit verbunden ist die Forderung,
Fehler und unerwiinschte Einfliisse so weit wie mdglich zu vermeiden. Gleichzeitig muss
aber akzeptiert werden, dass eine véllig objektive Datenerhebung nicht moglich ist**, da
der Interviewer an einer Interaktion teilnimmt. Daraus resultierende Einflisse sollten

jedoch in der Interpretation beriicksichtigt werden (Devereux, 1967, S. 28 f.).

6.5.1.1 Allgemeine Richtlinien

Folgende Aspekte wurden bei der Durchfiihrung der Interviews bericksichtigt:

1) Die Befragten sollen nicht ,ausgehorcht® (Mayring, 1996, S 51) oder lediglich als
.Datenliferanten* gesehen, sondern als Menschen geachtet werden (Girtler, 1984, S.
11).

132Kc‘jnig (1957, S. 27) bezeichnet jedoch auch die Vorstellung, dass andere Erhebungsmethoden weniger

fehleranféllig seien, als ,naiv“, denn jede Forschung gehe von einem Anfangsmaterial aus, welches sich
haufig einer Kontrolle entziehe.
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6)

7

8)
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Als Interviewerin sollte ich mich nicht ,neugierig”, sondern interessiert darstellen
(Maindok, 1996, S. 77).

Gestik, Mimik und verbale AuBerungen konnen die Antworten und das Verhalten des
Befragten beeinflussen (Fisseni, 1997, S. 232). Die Ansicht, dass Lacheln und
Kopfnicken den Antwortstil generell verstarken, wahrend Stirnrunzeln und
Kopfschiitteln die Angstlichkeit erhéhen (Friedrichs, 1982, S. 233 f.), muss jedoch
kritisch gesehen werden, da nicht bertcksichtigt wird, dass zwischen Reiz und

Reaktion eine interpretierende Person steht (vgl. Hopf, 1978, S. 97 f.).

Offenheit gegenltber dem Befragten und seinen Aussagen (z.B. Froschauer & Lueger,
1992, S. 17; Lamnek, 1993b, S. 17 f.). Einstellungen, Erwartungen und Vorurteile
beeinflussen die Antworten. Erwartungen konnen z.B. dazu flhren, dass der
Interviewer es verabsaumt, weiter zu fragen, da eine Antwort bereits diesen
Erwartungen entspricht (Scheuch, 1973, S. 103 f.; vgl. Gutjahr, 1985, S. 82 f.).
Aussagen sollten nicht vorschnell ,in ein Schema gepresst* (Hopf, 1978, S. 112), die
Befragten nicht sofort eingeordnet werden, z.B. als ,Verfalscher (Fisseni, 1997, S.
233).

Eigene Meinungen duirfen nicht geéuf3ert werden (Fisseni, 1997, S. 226). Wird nach
dieser gefragt, so sollte nicht geantwortet werden, dass keine AuRerungen erfolgen
darf, sondern zu einem anderen Thema ubergeleitet (Maindok, 1996, S. 78) oder
betont werden, dass die Ansicht der Person interessiert (Maccoby & Maccoby, 1957,
S. 62 ff.).

Fehler in der Formulierung der Fragen kdnnen die ,Brauchbarkeit* der Antworten (im

Sinne der Zielsetzung der Studie) beeinflussen (vgl. Fisseni, 1997, S. 232).

Das Interview erfordert Spontaneitat, gleichzeitig darf sich der Interviewer aber nicht in
einem Male einbringen, das die Anspriiche des qualitativen Interviews gefahrden
wirde. Mit der Rolle des Interviewers sind somit widerspriichliche Anforderungen
verbunden (Hopf, 1978, S. 107).

.Naturalistizitat” (Lamnek, 1993b, S. 20): Es soll eine méglichst natirliche Situation
bzw. Kommunikation geschaffen werden. In einer kinstlichen ,Laborsituation® ist

damit zu rechnen, dass sich die Person nicht ,natiirlich” verhalten wird (Mayring, 1996,
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S. 12). Anzustreben ist daher sowohl die Durchfihrung in einer Situation, die

LAlltagssituationen* ahnlich ist**

sowie die Anndherung der Kommunikation an die
Alltagskommunikation (Lamnek, 1993a, S. 24). Dies soll verhindern, dass die
Motivation ,asymmetrisch* wird, d.h., der Interviewer starker daran interessiert ist,
Antworten zu erhalten, als der Befragte daran, sie zu geben (Atteslander, 1995, S. 155
ff.). Ferner soll der Gebrauch der ,Alltagssprache” etwaige Hemmungen, sich zu

auRRern, abbauen (Gutjahr, 1985, S. 26).

9) Der Zeitpunkt des Interviews kann Einfluss haben. Friedrichs (1982, S. 149)
unterscheidet direkte Einflisse wie z.B. die Jahreszeit und indirekte Einflisse, z.B.

wenn die Person in Eile ist.

10) Die Atmosphéare im Raum hat Einfluss auf das Interview (Friedrichs, 1982, S. 149 f.).
Es sollte z.B. auf angenehme Sitzgelegenheiten und gentigend Abstand geachtet
werden (Wittowski, 1994, S. 381.)

11) Die Anwesenheit Dritter wurde nach Mdglichkeit vermieden, da sie die Situation bzw.
Antworten beeinflussen kann (Friedrichs, 1982, S. 150 f., 219; Scheuch, 1973, S. 105)

12) Storungen durch L&arm, Telefon etc. wurden nach Mdoglichkeit verhindert (Fisseni,
1997, S. 231; Wittowski, 1994, S. 38 f.)

13) Dem Interviewer wird vom Befragten aufgrund seiner Merkmale (z.B. Geschlecht,

Alter, Kleidung) eine Rolle™*

zugewiesen. Diese Rolle kann die Antworten des
Befragten beeinflussen, z.B. in Richtung sozialer Erwinschtheit (Friedrichs, 1982, S.
152; vgl. Froschauer & Lueger, 1992, S. 51 f.; Maccoby & Maccoby, 1957, S. 56 f,;

Scheuch, 1973, S. 104).

Die Herstellung einer guten Beziehung, die sich durch Offenheit, ,Ehrlichkeit* und
intensiven Kontakt auszeichnet, wird von einigen Autoren als Basis eines jeden Interviews

gesehen, das danach trachtet, valide Ergebnisse zu erzielen. Diese Qualitdt der

3pas Interview bleibt trotz seines Versuches einer Annaherung an den Alltag eine kiinstliche Situation: Es

treten dabei zwei einander fremde Personen in Kontakt, eine davon in beruflicher Rolle. Die Dauer der
Interaktion ist beschréankt, der Befragte hat mit keinen Wertungen oder sozialen Konsequenzen zu rechnen
(Scheuch, 1973, S. 67 f.; vgl. Maindok, 1996, S. 10 f.).

B4unter .Rolle* ist die ,Summe der an eine Position gerichteten Erwartungen“ zu verstehen (Friedrichs, 1982,
151).
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Beziehung wird auch als ,Rapport* bezeichnet (Friedrichs, 1982, S. 152., vgl. Scheuch,
1973, S. 96).

Fisseni (1997, S. 232) gibt jedoch zu bedenken, dass es nicht mdglich ist, zu jedem
Befragten einen ,glinstigen” Kontakt herzustellen. Auch ist man sich nicht dariber einig,
auf welchem Wege ein guter Rapport erreicht werden kann. Unterschieden werden der
harte, der weiche und der neutrale Stil (Atteslander, 1995, S. 164; Fisseni, 1997, S. 215;
Wittowski, 1994, S. 26 f.). Oftmals wird beim harten und beim weichen Stil davon
ausgegangen, dass die Personen von sich aus nicht bereit sind, ,wahre* Anworten zu
geben und man daher durch die Anwendung geeigneter Techniken ihren Widerstand
Uberwinden muss (Fisseni, 1997, S. 215; Scheuch, 1973, S. 97) Allerdings sind sich
verschiedene Autoren nicht einig darin, wodurch sich der weiche und der neutrale Stil
definieren und welcher Stil letztlich zu empfehlen ist.** Ich méchte daher auf eine
Bezeichnung verzichten und stattdessen den von mir angewandten Stil anhand der

folgenden Merkmale charakterisieren:

1) Achtung der Gespréchspartner als Person, nicht nur als ,Datenlieferant* (Girtler, 1984,
S. 11). Damit verbunden ist auch die Offenlegung des Untersuchungszwecks (vgl.
Gutjahr, 1985, S. 24).

2) Offenheit gegeniber den Personen und ihren Sichtweisen

3) Ansprechen der Person als Experten, dessen Informationen wichtig und wertvoll sind
(z.B. Marshall & Rossman, 1995, S. 80)

4) Eingehen auf Missverstandnisse

5) Nachfragen bei unzureichend erscheinenden Antworten

6) Vermeidung personlichen Sich-Einbringens (z.B. AuRRern von Meinungen, Wertungen)
und allzu emphatischer Reaktionen™*®

7) Verfolgung der Aufgabe, aussagekraftiges Material zu erheben (z.B. Wittowski, 1997,
S. 27)

Um Punkt 7 zu gewahrleisten, ist das Vorgehen anhand des Leitfadens vonnéten.

%Der harte Stil wird jedoch von den meisten abgelehnt. Er kennzeichnet sich nach Fisseni (1997, S. 215)

durch ,Uberrumpelung®, ,Einschiichterung* und ,Provokation®.

1%Dies darf nicht mit Lunbeteiligtem* Verhalten gleichgesetzt werden. Aussagen Uber personlich betroffen
machende Erlebnisse sollte mit Verstandnis begegnet werden (z.B. ,Ich verstehe, dass Sie das sehr
beschiftigt”), jedoch nicht zu einem Ubergehen auf eine persénlichere Ebene fiihren.
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6.5.1.2 Handhabung des Leitfadens

Das Vorgehen im Interview ist in inhaltlicher Hinsicht durch den Leitfaden bestimmt. Die
Einfuhrung in das Gesprach wurde bereits im Kapitel 6.3.2.5 naher dargestellt. Vor dem
Einschalten des Tonbandes wurden die Interviewpartnerinnen nochmals um ihre
Erlaubnis zur Aufzeichnung (siehe Kapitel 6.5.2.1) gebeten bzw. die Mdglichkeit gegeben,
Fragen zum Interview zu stellen. Die im Leitfaden vorgesehenen Primarfragen wurden
jeder Person in vorgegebener Reihenfolge sowie im selben Wortlaut gestellt. Um die
Vergleichbarkeit der erhobenen Daten gewaéhrleisten zu kénnen (vgl. Aufenanger, 1991,

S. 42 ff.), wurden bei unzureichender Beantwortung Sekundéarfragen eingesetzt.**’

Die Personen konnten ihre Erzéhlung selbst strukturieren, bei Unklarheiten oder
Missverstandnissen wurde nachgefragt. Langere Erzahlphasen wurden
zusammengefasst, um dem Befragten die Mdglichkeit zu geben, Missverstandnisse
meinerseits richtigzustellen. Das Vorgehen anhand des Leitfadens sollte sicherstellen,
dass alle relevanten Daten erhoben wurden, jedoch nicht im Sinne der von Hopf (1978, S.
101 ff.) beschriebenen ,Leitfadenbirokratie* erfolgen**®. Es wurde auch auf nicht im
Leitfaden vorgesehene, vom Befragten angesprochene Themen eingegangen (vgl. M.
Bock, 1990, S. 55; 1992, S. 95).

Weiters wurde darauf geachtet, der befragten Person angemessene Redezeiten
einzuraumen, d.h., ihr nicht ins Wort zu fallen. Bei allzu weitem Abschweifen vom
eigentlichen Thema wurde jedoch in die Erzahlung eingegriffen (vgl. Fisseni, 1997, S. 233
ff.).

Nach abschlieBenden Bemerkungen und Ausschalten des Tonbandgerates wurde den

Personen fiir ihre Mitarbeit gedankt sowie die Mdglichkeit gegeben, Fragen zu stellen.

Keines der Interviews wurde vorzeitig abgebrochen. Nennenswerte Stérungen traten nicht

auf.”®® Die Dauer war von Person zu Person sehr unterschiedlich, die kirzesten

137

13'SFUr deren Formulierung galten die Regeln, die bereits im Kapitel 6.3.2.2. angefuhrt wurden.

Das Bureau of Applied Social Research (1957, S. 150) vertritt die Ansicht, dass der ,richtige” Gebrauch des

Leitfadens dadurch bestimmt ist, dass man sich weder an ihn klammert, noch sich Uber ihn hinwegsetzt.

Diese Aussage ist nach Hopf (1978, S. 101) irrefiihrend, da sie den Eindruck vermittle, dass beides gleich
wahrscheinlich sei. In der Realitat sei jedoch die Gefahr, sich GlbermaRig an den Leitfaden zu klammern,
viel groRer. Leitfadenblrokratie ist z.B. bei einem ,birokratischen Abhaken“ von Fragen gegeben oder
wenn Ankniipfungspunkte fir vertiefende Fragen nicht geniitzt werden (Hopf, 1978, S. 103, 105).

1%9Es kam jedoch vor, dass das Telefon lautete oder wegen lauter Gerdusche eine Pause gemacht werden

musste.
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Interviews dauerten 45 Minuten, die langsten etwa 1 % Stunden. In Tabelle 5 wird die

Dauer und der Ort der Interviews im Einzelnen dargestellt.

Tabelle 5. Ort und Dauer der Interviews.

Name, Organisation Ort Dauer
Frau A., Buddy-Verein Wohnung der Befragten 1 Stunde 10 Minuten
Herr B., Buddy-Verein Blroraum der Drogen- | 1 Stunde 15 Minuten

beratungsstelle

Frau C., Caritas Biroraum des Buddy-Vereins 1 Stunde 20 Minuten
Frau D., Caritas Wohnung der Befragten 1 Stunde 5 Minuten
Frau E., Caritas Wohnung der Befragten 1 Stunde
Herr F., Caritas Biroraum des Buddy-Vereins 1 Stunde 10 Minuten
Herr G., Caritas Haus des Befragten 1 Stunde 25 Minuten
Frau H., Buddy-Verein Wohnung der Befragten 1 Stunde 20 Minuten
Herr |., Buddy-Verein Wohnung des Befragten 1 Stunde 35 Minuten
Frau J., Buddy-Verein Wohnung der Befragten 1 Stunde
Frau K., Rotes Kreuz Biroraum im Roten Kreuz 1 Stunde 15 Minuten
Herr L., Rotes Kreuz Wohnung der Befragten 45 Minuten
Frau M., Rotes Kreuz Wohnung der Befragten 1 Stunde 30 Minuten
Frau N., Rotes Kreuz Wohnung der Befragten 1 Stunde 5 Minuten
Herr O., Rotes Kreuz Meine Wohnung 45 Minuten

6.5.2 Aufzeichnung

6.5.2.1 Tonband und Interviewprotokoll

Die Aufzeichnung der Interviews erfolgte in erster Linie mittels Tonband, daneben wurden
vereinzelt Notizen gemacht. Der Tonband-Aufzeichnung ist aus mehreren Grinden

gegenuber der schriftlichen Protokollierung der Vorzug zu geben:

1) Sie ist Bedingung fir die wortgetreue Transkription der Interviews (Wittowski, 1994, S.
39f.).

2) Der Interviewer kann sich auf das Gesprach konzentrieren, anstatt mit der Festhaltung
der Informationen beschaftigt zu sein (Friedrichs, 1982, S. 229).

3) Dies kann die Beziehung zur befragten Person positiv beeinflussen. Ich nehme an,
dass die Konzentration des Interviewers auf seine schriftlichen Aufzeichnungen die
Befragten verunsichern bzw. ihnen das Gefihl geben kann, nur als ,Datenlieferanten”
gesehen zu werden. Naturlich kann auch das Vorhandensein eines Tonbandgerates

verunsichernd wirken und die Antworten des Befragten beeinflussen.**® Nach

“Annahmen iiber den Einfluss der Tonbandaufnahme wurden im Postskriptum (siehe Kapitel 6.5.2.2)

festgehalten.
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Eingewdhnung ist dessen Einfluss aber meist geringer als vermutet (Friedrichs, 1982,
S. 150).

4) Wahrend Protokolle die Gefahr der Informationsselektion bergen, halt die
Tonbandaufnahme die Gesamtmenge der Informationen fest (Friedrichs, 1982, S.
229).

5) Am Tonband werden auch paraverbale Elemente (z.B. Tonfall, Pausen etc.)
festgehalten, die wichtige Anhaltspunkte fur die Interpretation der Daten darstellen
kénnen (Friedrichs, 1982, S. 229; Wittowski, 1994, S. 39 f.). Anhand der
Tonbandaufzeichnung kann auch festgestellt werden, ob unzureichend oder
ungewohnlich erscheinende Antworten auf Interviewerfehler (vgl. Friedrichs, 1982, S.
229) oder z.B. auf einen ungewohnlichen Bezugsrahmen des Befragten

zurtickzuftihren sind.

Die Tonbandaufnahme wurde jedoch durch ein Interviewprotokoll erganzt. Es enthielt
folgende Informationen:

* Datum des Interviews

* Interviewort

*  Nummer (Kurzel) der befragten Person

» die eventuelle Anwesenheit dritter Personen

» eventuell auftretende Stérungen

» Dauer des Interviews

» eventuelle zusatzliche Anmerkungen zur Interviewsituation (Eindricke, nonverbales

Verhalten etc.)

6.5.2.2 Postskriptum

Unmittelbar nach jedem Interview wurde ein Postskriptum verfasst. Es bietet
Informationen, die im Material nicht enthalten sind, aber zu einem besseren Verstandnis
des Interviewtextes fuhren konnen. Bei der Auswertung der Daten dient das Skriptum
daher als Interpretationshilfe (vgl. Wittowski, 1994, S. 16 f.).

Es umfasste Anmerkungen zu folgenden Punkten:'**

1) Anmerkungen zum Zustandekommen des Interviews

Als Vorlage dienten zwei in der Literatur erwahnte Versionen des Postskriptums (Froschauer & Lueger,

1992, S. 41 f.; Lamnek, 1993b, S. 95ff.). Zusétzlich flossen eigene Uberlegungen mit ein.
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2) Umgebung der Wohnung (Wohnlage, Bezirk), Atmosphare in der Wohnung,
Einrichtung. Wie wird man empfangen? Muss man auf das Interview warten? Wenn ja,
im Sitzen oder im Stehen? Wird etwas angeboten?

3) Skizze der Sitzordnung

4) Anmerkungen des Befragten vor der Tonbandaufnahme

5) Besonderheiten der Situation wie Stérungen, Anwesenheit Dritter

6) Gesprachsverlauf, Dynamik, ev. Auffalligkeiten im Gesprach

7) Eventuelle Auswirkungen der Interviewsituation auf die Aussagen

8) Pragnante Charakterziige, Dispositionen, Reaktionen, Nonverbales, z.B. Nervositat,
Langeweile, Konzentrationsschwierigkeiten

9) Anmerkungen nach Abschalten des Tonbandgerétes

10) Sonstiges

11) Annahmen zum Interview

6.6 Aufbereitung

Das am Tonband festgehaltene Rohmaterial ist sehr umfangreich und besitzt fir sich
noch keinen Erkenntniswert. Eine Verwertung ist daher erst nach Aufbereitung der Daten
moglich. Die Transkription stellt dabei den ersten Schritt dar (Hoffmeyer-Zlotnik, 1992, S.
4; vgl. Marhall & Rossman, 1995, S. 113). In einem zweiten Schritt werden die Daten
anhand der im Leitfaden angesprochenen Themenkomplexe geordnet. Sowohl
Transkription (Kapitel 6.6.1) als auch Datenorganisation (Kapitel 6.6.2) gehen mit einer

Reduktion der Daten einher.

6.6.1 Transkription

Das Material wurde in einem ersten Schritt wortgetreu zu Papier gebracht. Kurze
AuBerungen wie ,ja* oder ,mhm* wurden — sofern sie bedeutungslos waren — nicht
transkribiert (M. Bock, 1990, S. 62; 1992, S. 98; Wittowski, 1994, S. 40 f.). Dialekt wurde
ins Schriftdeutsch tUbertragen (vgl. Mayring, 1996, S. 70).
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Festgehalten wurden sowohl die Antworten des Befragten, als auch meine Fragen und
Aussagen. Die einzelnen Sprechsequenzen wurden durch das Voranstellen
(anonymisierter) Namenskirzel gekennzeichnet. Dabei stand ,I* fur Interviewer, ,B* fir
BefragterR. Es wurde darauf geachtet, eher kurze Satze zu bilden. Auch Lachen,
Seufzen, Einatmen, Ausatmen, Betonungen, Pausen und Uberlappungen des Sprechens
sowie zuverlassig erinnerte Verhaltensweisen der Befragten wurden wiedergegeben (M.
Bock, 1990, S. 62; 1992, S. 98; vgl. Wittowski, 1994, S. 40 f.). Es wurde davon
ausgegangen, dass diese Informationen eine wichtige Interpretationshilfe darstellen.*?

Die Darstellung von Informationen, die Uber den konkreten Wortlaut hinausgingen,

erfolgte nach folgenden Regeln (vgl. Konrad, 1985, S. 35):

1) Betonungen:
a) ,Einfache" Betonungen wurden durch Unterstreichen gekennzeichnet (z.B. ,Das
interessiert mich einfach prinzipiell.“)
b) Starke Betonungen erschienen im Text unterstrichen und kursiv (z.B. ,Man kann

das sehr reduzieren.”)

2) Pausen:
a) Pausen bis zu zwei Sekunden: —
b) Pausen von mehr als zwei, aber weniger als finf Sekunden: — —

c) Pausen ab einer Lange von fuinf Sekunden: — ——

3) Uberlappung des Sprechens:
Kennzeichnung durch eckige Klammern, z.B.:
I: Wie sehen Sie [das?

B: Ich] bin der Ansicht, dass (...)

4) Nonverbales/Paraverbales:
Anmerkung in runden Klammern, z.B.: (atmet ein). Zur naheren Bestimmung z.B. des
Tonfalls wurde die runde Klammer nur verwendet, wenn sie sich auf das unmittelbar

davor stehende Wort bezog.

2Im Interview wird meist auf mehreren ,Kanalen* gleichzeitig kommuniziert (z.B. Gestik, Mimik und Wort).

Ferner kann Kommunikation auf unterschiedlichen ,Ebenen” stattfinden, z.B. kann die Stimmlage Auskunft
dartber geben, ob ein Satz ironisch oder ernst gemeint ist. Die Missachtung dieser Ebenen und Kanéale
bedeutet den Verlust wichtiger Informationen (Heckmann, 1992, S. 151).
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5) Besonderheiten ganzer Textpassagen wurden hingegen durch geschwungene
Klammern angezeigt und in nachfolgenden runden Klammern néher bestimmit.
Beispiele: {Ich sag‘ Ihnen (...)} (rasch)

{lch kann das noch immer nicht verkraften.} (betroffen).

GroRRere Passagen, die sich durch eine Besonderheit auszeichnen, aber bereits eine
durch geschwungene Klammern gekennzeichnete Passage enthalten, wurden durch
~Sterne” eingegrenzt und ebenso durch runde Klammern naher definiert.

Beispiel: * Die hatten auch alle gentgend Zeit, die kdnnten auch irgendsoetwas
machen, {aber das wollen die gar nicht} (rasch). Die wollen selber wohin gehen, dass

sie unterhalten werden.* (,emport").

Die Zeilen des erhaltenen Transkriptes wurden durchgangig numeriert. Dies sollte ein
rasches Auffinden einzelner Sequenzen sowie deren Zuordnung zu Themenbereichen

ermdglichen.

6.6.2 Datenorganisation

Die Datenorganisation stellt die Basis der Inhaltsanalyse dar und liegt somit am Ubergang
zwischen Aufbereitung und Auswertung. In einem ersten Schritt wurden die transkribierten
Sequenzen den Leitfadenkomplexen zugeordent. Der Leitfaden wurde damit zum
Auswertungsplan. Im Transkript wurden die zu einem Komplex (zu einer Primarfrage)
gehérenden Stellen durch farbliche Markierungen gekennzeichnet.*** Gleichzeitig wurden
im Leitfaden die zugehorigen Zeilennummern angefihrt (vgl. M. Bock, 1990, S. 63; 1992,
S. 98 f.; vgl. Hartmann & Pollak, 1998, S. 22). Sodann wurden alle Sequenzen, die
denselben Themenbereich ansprachen — d.h. alle Sequenzen einer Farbe -
aneinandergereiht (vgl. Fisseni, 1997, S. 239). Bestimmend war hier also nicht mehr die

Reihenfolge des Auftretens.

Dieser zweite Schritt der Datenaufbereitung ist als reduktiver Prozess zu verstehen, denn
Textpassagen, die sich auf (im Rahmen der vorliegenden Untersuchung) irrelevante

Inhalte bezogen, wurden gestrichen (vgl. Mayring, 1985, S. 198 f.).

13Es wurden sechs Farben verwendet. Die entsprechenden Themenbereiche waren: 1. lebensgeschichtlicher

Hintergrund der Person, 2. Initialentscheidung, 3. die Tatigkeit an sich, 4. Motive, 5. Gratifikationen und 6.
Stellenwert des Ehrenamtes in der Gesellschatft.
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Die Datenorganisation lieferte als ,Nebenprodukt‘ wichtige Informationen Uber
Auffalligkeiten des jeweiligen Interviews — z.B. Abschweifungen, Umfang und Intensitat
der AuBerungen, .Lieblingsthema“, nicht vorgesehene, aber vom Befragten
angesprochene Aspekte (vgl. M. Bock, 1990, S. 63; 1992, S. 99; Hartmann & Pollak,

1998, S. 22). Sie stellen wie das Postskriptum eine wichtige Interpretationshilfe dar.

6.7 Auswertungsmethoden

Die Auswertung der Daten erfolgte mit qualitativen Methoden und entspricht einem

dreistufigen Vorgehen.

6.7.1 Strukturierende Inhaltsanalyse

Die qualitative Inhaltsanalyse stellt den ersten Schritt der Auswertung dar. Sie dient der
Fokussierung und Strukturierung der ,manifesten” Information (Bock, 1990, S. 63, 70;
1992, S. 99 f.), reduziert also das umfangreiche Material und filtert signifikante Ereignisse
heraus (M. Bock, 1990, S. 64; vgl. 1992, S. 99 f.). Dies entspricht im Wesentlichen den

Kriterien der ,inhaltlichen Strukturierung":

Ziel inhaltlicher Strukturierung ist es, bestimmte Themen, Inhalte, Aspekte aus
dem Material herauszufiltern und zusammenzufassen. Welche Inhalte aus dem
Material extrahiert werden sollen, wird durch theoriegeleitet entwickelte Kategorien
und (sofern notwendig) Unterkategorien bezeichnet. Nach der Bearbeitung des
Textes mittels des Kategoriensystems (...) wird das in Form von Paraphrasen
extrahierte Material zunachst pro Unterkategorie, dann pro Hauptkategorie
zusammengefal3t. (Mayring, 1997, S. 89; vgl. 1985, S. 198).

In der vorliegenden Untersuchung diente der Leitfaden als ,Kategoriensystem®. Die
Datenorganisation stellt somit den ersten Schritt der Inhaltsanalyse dar. Um die Inhalte zu
einem fortlaufenden, komprimierten Text verarbeiten zu kdénnen (vgl. Fisseni, 1997, S.
239), mussten die Daten jedoch weiter reduziert werden. Dies geschah mittels der von
Mayring (1985, S. 194 ff.; vgl. 1996, S. 73 f.; 1997, S. 59-76) beschriebenen reduktiven

Prozesse:
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1. ,Auslassen*: Unwichtiges Material wurde weggelassen. Wichtiges Material, das an
mehreren Stellen bedeutungsgleich auftrat, wurde nur einmal wiedergegeben, d.h.,
Wiederholungen wurden gestrichen.

2. ,Generalisation“: ,Propositionen, die durch eine begrifflich Ubergeordnete, abstrakte
Proposition impliziert werden, werden durch diese ersetzt“. D.h., es wurden nicht die
konkreten einzelnen Begriffe wiedergegeben, sondern ein Ubergeordneter,
abstrakterer Begriff (Beispiel: Die konkreten Begriffe ,Narzissen“, ,Tulpen“ und
.Rosen“ werden durch den Begriff ,Blumen* ersetzt).

3. ,Konstruktion“: ,Aus mehreren spezifischen Propositionen wird eine globale
Proposition konstruiert, die den Sachverhalt als Ganzes kennzeichnet und die
spezifischen Propositionen Uberfliissig macht.” Einzelne Schritte wurden also nicht
dargestellt, wenn sich das Gesagte durch die Nennung eines globaleren
Sachverhaltes ausreichend erklart. Beispiel: Der Satz ,Er nahm eine Scheibe Brot,
legte sie auf einen Teller, belegte sie mit Wurst, nahm Messer und Gabel zur Hand,
schnitt ein Stilick ab und steckte es in den Mund” wird ersetzt durch ,Er af3“.

4. Integration“: ,Eine Proposition, die in einer bereits durch Konstruktion gebildeten
globaleren Proposition aufgeht, kann wegfallen.” Dieser Prozess entspricht im
Wesentlichen der Konstruktion, allerdings ist hier das Wort, das zum Verstandnis einer
Passage ausreicht, schon enthalten. Beispiel: ,Er nahm eine Scheibe Brot, legte sie
auf einen Teller, belegte sie mit Wurst, nahm Messer und Gabel zur Hand und al3®
wird ersetzt durch ,Er af’“.

5. ,Selektion*: ,Bestimmte zentrale Propositionen werden unverdndert beibehalten, da
sie wesentliche, bereits generelle Textbestandteile darstellen.”

6. ,Bundelung“: ,Inhaltlich eng zusammenhangende, im Text aber weit verstreute
Propositionen werden als Ganzes, in gebindelter Form wiedergegeben.” Aussagen,
die denselben Themenbereich ansprechen, wurden zusammengestellt. Dieser Schritt

erfolgte bereits in der Datenorganisation.

Die Durchfuhrung dieser reduktiven Prozesse erfolgte unter Berlcksichtigung eines
vorher festgelegten Abstraktionsniveaus'*, d.h., jenes Niveaus, auf das der Text
transformiert werden sollte (Mayring, 1985, S. 194 f.; 1996, S. 74). Das von mir

angestrebte Abstraktionsniveau war im ersten Schritt sehr niedrig. Es erschien mir

¥hm qualitativen Paradigma, das sich durch die ,Anschaulichkeit und Lebensnéhe der Erkenntnisse“

kennzeichnet, ist das Abstraktionsniveau ,vergleichsweise niedrig” (Wittowski, 1994, S.8).
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sinnvoll, hier der Individualitat der Befragten Ausdruck zu verleihen** und erst im zweiten

und dritten Schritt ein héheres Niveau festzulegen.

Auf Basis der 15 Interviewtranskripte entstanden letztlich 15 fortlaufende, nach
Komplexen geordnete Texte. Sinngemal3e und wortliche Aussagen waren darin etwa im
selben Verhdltnis enthalten. Jedem Themenbereich wurde eine pragnante wortliche

Aussage vorangestellt.*®

Da die Texte bereits eine Interpretation des Ausgangsmaterials darstellen (Aufenanger,
1991, S. 47 f.) und sich die weitere Auswertung nur mehr auf diese Interpretation stitzt,
war eine RuckUberprifung am Ausgangsmaterial erforderlich. Mit Interpretation ist hier
jedoch noch nicht die Interpretation im eigentlichen Sinne gemeint'*’, sondern die
Tatsache, dass ein gegentber dem Original veranderter Text vorliegt. Fehler in der
Zusammenfassung wirken sich auch auf die Qualitst der anschlieRenden
Auswertungsschritte aus. Sinnvoll ware daher auch die ,Supervision“ der Analyse durch
ein Team oder eine ,kompetente” Person gewesen (intersubjektive Validierung). Im
vorliegenden Fall war dies jedoch nicht moglich. Die Texte wurden daher mit wdrtlichen
Zitaten belegt, um den Nachvollzug der Analyse zu erlauben (M. Bock, 1990, S. 65; 1992,

S. 100 f.).

6.7.2 Tabelle

Die Tabelle (Nr. 6) bildet die Basis der anschlieRenden falltibergreifenden Interpretation.
Sie reduziert und abstrahiert die Daten und stellt die Aussagen der einzelnen Personen
einander gegenlber. Dadurch ermdoglicht sie einen Vergleich des Materials. Die
Kategorien dieser Tabelle entsprechen im Wesentlichen dem Leitfaden. Anhand der
vorliegenden Analysetexte wurden die Kernaussagen (in Bezug auf jede Kategorie)
herausgearbeitet und einander gegenubergestellt. Das Abstraktionsniveau wurde dabei
etwas hoher angesetzt als im ersten Schritt. Besondere Eigenheiten einzelner Interviews

(auch in Form wortlicher Aussagen) sollten jedoch nicht verloren gehen.

“Sparauf zuriickzufiihren ist auch die Entscheidung fiir die Darstellung am Einzelfall. Prinzipiell ware auch

eine nicht auf Personen, sondern Schwerpunkte bezogenen Darstellung méglich gewesen.
1“Mayring (1985, S. 198; 1996, S. 95) spricht diesbeziiglich von ,Ankerbeispielen*.
ST berticksichtigt auch ,latente” Inhalte und wird im dritten Schritt (siehe Kapitel 6.7.3) durchgefiihrt.
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6.7.3 Interindividueller Vergleich und Interpretation

Die Interpretation der Daten erfolgte nicht mehr am konkreten Einzelfall, sondern im
Rahmen eines interindividuellen Vergleichs. Es ist davon auszugehen, dass das
»Subjektive Handeln" immer in einer ,objektiv‘ gegebenen Situation erfolgt (Hartmann &
Pollak, 1998, S. 23) und sich Handeln und Situation gegenseitig beeinflussen. Da sich die
Lebenssituationen der Befragten durch gewisse Gemeinsamkeiten auszeichnen (z.B.
Zugehorigkeit zu einer Gesellschaft, einer Zeitkultur, zur Gruppe der Ehrenamtlichen o.
a.), kann auch angenommen werden, dass in den von ihnen ,produzierten”
Interviewtexten ahnliche, vergleichbare Sachverhalte zum Ausdruck kommen. Ebenso,
wie die befragte Person zugleich als individuelles und gesellschaftliches Wesen zu sehen
ist, so ist auch der aus dem Interview resultierende Text zugleich als individuelle
AuBerung und ,als Teil eines kulturellen und sozialen Systems, dem er zugehort®
(Heckmann, 1992, S. 151 f.) zu verstehen.'*®

Ziel der interindividuellen Komparation“ (Lamnek, 1993b, S. 27) war es, innerhalb der
einzelnen Themenschwerpunkte eventuelle Gemeinsamkeiten'®® mehrerer Faélle
aufzufinden und darauf aufbauend Typen zu konstruieren. Dabei wurde in zwei Schritten

vorgegangen (vgl. Hartmann & Pollak, 1998, S. 26):

1. Jede Person wurde in jeder einzelnen (in der Tabelle angefiihrten) Kategorie mit den
anderen Personen verglichen, Ahnlichkeiten wurden festgehalten.

2. Letztlich wurde nach Ahnlichkeiten im Gesamtmuster gesucht, d.h., hier war die Frage
maRgeblich, ob es Personen gab, die in vielen Kategorien Ahnlichkeiten zeigten.
Solche Personen wurden zu Typen zusammengefasst. Wo ein (abstrahiertes) Muster
einzuordnen war, wurde jedoch auch durch den Kontrast zu einem bestehenden Typ
deutlich.

Eine weitere Abstraktion der Daten stellte die Grundvoraussetzung dieser Vorgangsweise
dar. Die Typenbildung sollte jedoch nicht in einem ,Durschschnittsprofil* resultieren
(Hartmann & Pollak, 1998, S. 25, 152). Angestrebt wurde ein mittleres

Abstraktionsniveau, das es erlauben sollte, einerseits mehrere Falle zusammenzufassen,

18ls Beispiele nennt Heckmann (1992, S. 151 f.) die Zugehdrigkeit zu einer Schicht, Zeitkultur, Nationalkultur

oder Randgruppe.
“*Darin zeigt sich ein wesentlicher Unterschied zum quantitativen Vorgehen, denn bei diesem werden die
Daten auf Unterschiede hin tberprift (M. Bock, 1992, S. 92).
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andererseits aber auch die ,Originalitat“ der Einzelbeitrdge zu erhalten (Lamnek, 1993a,
S. 197; vgl. Hartmann & Pollak, 1998, S. 26).

Die resultierenden Typen'*

wurden einer Interpretation unterzogen. Sie stitzt sich
einerseits auf die (z.B. im Postskriptum) notierten Eindriicke sowie theoretisches Wissen
aus der Literatur, andererseits auf im Material sichtbar werdende ,allgemeinere”
Bedeutungen und Zusammenhange (vgl. Jahoda, Deutsch & Cook, 1957, S. 271; Witzel,
1985, S. 231). Es wird dabei also nicht nur auf jenes Material zuriickgegriffen, das einen
bestimmten Themenbereich anspricht, sondern auf das gesamte Interviewmaterial bzw.

auf zwischen einzelnen Bereichen bestehende Zusammenhéange.

Bertcksichtigt wurden u.a. folgende Aspekte:

1) Ubertragungen: Sie bezeichnen die Reaktionen des Befragten und werden von
Devereux (1967, S. 64) wie folgt definiert: ,Der Analysand, der gegenlber einer
emotional signifikanten Person charakteristische Reaktionen entwickelt hat, neigt
dazu, auf den Analytiker — manchmal sogar in Form des Wiederholungszwanges — zu
reagieren, als ob dieser die Person sei, und verzerrt dabei manchmal die Realitét in
grober Weise." Ubertragungsreaktionen werden haufig durch das Alter des
Interviewers hervorgerufen. Der Befragte ,mandvriert® ihn in eine Rolle, die seiner
Meinung nach fur dieses Alter passt (Devereux, 1967, S. 224). Beachtet werden sollte
nach Devereux (ebenda) auch die Moglichkeit, dass man manche Informationen
vielleicht gerade deswegen erhalt, weil einem vom Befragten eine bestimmte Rolle

zugewiesen wird.

2) Gegenlbetragung: Sie bezeichnet die Gefiihle, die der Befragte im Interviewer ausldst
(M. Bock, 1990, S. 64; 1992, S. 100) bzw. ,wie der Beobachter menschlicher Daten
als Person und menschliches Wesen auf seine eigenen Beobachtungen reagiert” (La
Barre, 1967, S. 11). Die Wahrnehmung einer Situation wird nach Devereux (1967, S.
66) stark von der Personlichkeit des Wahrnehmenden beeinflusst. Berticksichtigt man
dies nicht, dann besteht die Gefahr, dass die Geflihle zur Quelle von Irrtimern
werden. Werden sie jedoch reflektiert, kénnen sie als wesentliche Zusatzinformation
das Verstandnis vertiefen (vgl. M. Bock, 1990, S. 58 f.)

150Typologien stellen nach Friedrichs (1982, S. 89) einen ,Vorgriff auf explizite Theoriebildung” dar.
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8)
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Nach Froschauer und Lueger (1992, S. 57) enthalten sprachliche AuRerungen stets
bewusste (manifeste) und unbewusste (latente) Momente, beide missen nicht
unbedingt kompatibel sein. Latente Sinngehalte verstecken sich haufig hinter
.Belanglosigkeiten”. Gerade auf diese sollte daher geachtet werden. Nach Heckmann
(1992, S. 143) ist besonders bei ,tabuisierten® Themen damit zu rechnen, dass die
AuBerungen auf der manifesten Ebene nur ,die halbe Wahrheit® darstellen.
Rationalisierungen und Abwehrmechanismen erfordern es u.U. den ,latenten Sinn“

freizulegen.

Die Reihenfolge von Nennungen muss nicht unbedingt dem Grad der Wichtigkeit
entsprechen, die bestimmte Dinge fur den Befragten haben (vgl. Friedrichs, 1982, S.

205 ff.). Darauf ist z.B. im Komplex 3 zu achten.

Offenheit gegentber alternativen Erklarungen (Froschauer & Lueger, 1992, S. 17)

bzw. Angaben, weshalb eine bestimmte Erklarung am plausibelsten erscheint.

Das Vorverstandnis muss als vorlaufiges aufgefasst werden, wichtig ist Offenheit

gegenuber nicht kongruenten Informationen (M. Bock, 1990, S. 50).
In einer Kommunikationssituation gewonnenes Material kann nur unter
Berlicksichtigung derselben interpretiert werden (Froschauer & Lueger, 1992, S. 18,

20).

Beachtung der eigenen Vorurteilstendenzen (Heckmann, 1992, S. 155)

Diese Interpretation sollte letztlich die Beantwortung der forschungsleitenden Fragen

darstellen. Sie ist als Hypothese zu verstehen und besitzt als solche nur

Wahrscheinlichkeitscharakter. Dies heildt, dass sie nicht endgultig und fir alle Zeit

verifiziert werden kann (Heckmann, 1992, S. 159).



